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التقنيـــــــــــــــة
الحديثـــــــــــــة

في خدمة ضيوف 
الحرم المكـي الشريــــــــف



خدمـــات رقميـة
متكاملة تسهّل
أداء المناســــــك



تكامل التقنيـــة
ورحابة الضيافة

في رحـــاب البيت العتيق، 
السكينة  تســـتوطن  حيث 
طمأنينة،  ا�رواح  وتتنفـــس 
تتجلّـــى معجـــزة العصـــر 
الحديث في خدمة أقدس 

البقاع. 



الطائفيـــن  بيـــن  هنـــاك، 
والســـاعين، تلمـــح عيونًـــا 
ســـاهرة من نوع آخر، عيونًا 
دافئـــة  الملامـــح،  بـــاردة 
بيـــن  تتحـــرك  الرســـالة، 
حاملة  بصمـــت،  الجمـــوع 
الذكــــــــــــــاء  إرث  معهــا 
الصناعي في أبهى صوره، 
مســـخّرة لخدمـــة ضيوف 

الرحمن.



لم تأتِ لتُبهر، بل لتيسر، لم 
بـــل  لتســـتعرض،  تُصنـــع 
تُختزل  لتخدم، فهنا، حيث 
ا�رض  بيـــن  المســـافات 
والسماء، تجوب هذه ا¯لات 

أروقـــة الحـــرم بخطى 
الخير  موزّعـــة  دقيقـــة، 
بلمسة رقمية لا تخطئ 

ولا تتأخر.

الروبوتات الذكيــة
في الحرم المكي

الشريف



يعمل على ستة مستويــات 
لتحسيـــن سلامــــة البيئــــة 
وتحليل متطلبات التنظيف 

والتعقيم بذكاء.

روبوتات التعقيم والتطهير

سعة خزان تبلغ 23.8 لترًا، 
ويستهلك حـــوالي لترين 
من المعقم في الساعـة.

يعمل لمدة تتــــــراوح بين
5 إلى 8 ساعـــــــــــات دون 

تدخل بشري.

يغطي مساحة تصل إلـى 
600 متر مربـــــع في كـل 

دورة عمل.

المواصفات

الميزات

المهام

تخيل مســـاحات الحرم، حيث ا�قدام لا تكفّ عن 
الســـير، والقلوب لا تهدأ عن الذكر، ومع ذلك، يبقى 

المـــكان في أنقـــى صورة، 
من  صامت  جيـــشٍ  بفضل 
تجـــوب  التـــي  الروبوتـــات 
الطرقـــات، تفـــرش الطهر 
بـــأذرع ذكية، تحســـب كل 
زاويـــة، وتعرف كل مســـار، 
فلا تتـــرك بقعـــة إلا وزرعت 

فيها نقاءً جديدًا.

تعقيم وتطهير مســـاحات 
لضمان  الحـــرام  المســـجد 

بيئة نظيفة وصحية.

مزود بنظـــام تحكــم آلــــي
مبرمـــــــج علـــى خريطـــــــة 

مسبقة.



يعمـــل الروبـــــــــوت لمــدة
8 ساعـــات متواصلـــــة.

يتميــــــز بالوقـــــوف لمــدة
20 ثانيـــــــة ¦خــــذ عبـــــوة 

مــاء زمــزم.

مزود بمستشعرات لتجنب
الاصطـــــــدام با¦شخــــاص

ولا يعيق الحركة.

حاصل على عدة شهـادات
منهـــا بـــــراءة الاختـــــــراع، 

.CE والشهادة ا¦وروبية

يعمل على توزيع 30 عبـوة
في الجولة الواحدة، والتـي 

تستغرق 10 دقائق.

روبوتات ماء زمزم

المواصفات

المهام

ماء زمزم، ذاك النبع الذي 
لا ينضـــب، يســـير اليـــوم 
الـــذكاء،  عـــجلات  علـــى 
العطشـــى  أبواب  يطرق 
يدنـــو  يطلبـــوه،  أن  دون 
من  عبواته  ويمدّ  بلطف، 
حضن التقنية، ليصل إلى 
كل يد بيســـر وسلاســـة، 
دون أن يتكبـــد الزائر عناء 

البحث أو الانتظار.

توزيع عبوات ماء زمزم للزوار 
والمعتمرين بطريقة آلية.



 

المهام

في زحام ا�سئلة، وفي لحظات البحث عن اليقين، 
تأتي الروبوتات الناطقة، لا بلســـان واحد، بل بلغاتٍ 
أبـــواب المعرفة لـــكل من  تجوب ا¯فـــاق، تفتـــح 
يطرقها، وتقدم الفتوى والمشـــورة لمن التبست 

عليه المسائل. 

التوجيه  خدمـــات  تقديـــم 
واÉرشـــاد للزوار والمعتمرين 

داخل المسجد الحرام.

روبوتات الفتاوى والتوجيه

يدعم سبع لغات عالمية
لتلبية احتياجات الزوار من

مختلف الجنسيات.

اللغات المدعومة



يمكنـــه التواصــل مع الزوار
عبر أوامر صوتيـــة، وتقديم
معلومــــــات عــن ا¦ئمــــــة
والمؤذنيـــــن والجــــــــداول

ا¦سبوعية.

المواصفات

الميزات

المهام

تأمل مشهدًا غير مألوف: كتابٌ يسعى إلى قارئه. 
هنا، حيث كل شيء يســـير وفق منظومة متقنة، 
يتحـــرك الروبـــوت بهـــدوء، يحمـــل علـــى رفوفه 
المصاحـــف والكتب، لا يـــكلّ ولا يملّ، يـــوزع كنوز 

يعيقه  أن  دون  المعرفـــة 
زحـــام أو انتظار. وإن كنت 
تفضّـــل القـــراءة الرقمية، 
فما عليك سوى مسح رمزٍ 
العلم  لك  ليحضر  بسيط، 

حيثما كنت.

توزيـــع المصاحـــف والكتب 
المســـجد  داخـــل  الدينيـــة 

الحرام.

مزود بأربعــة رفوف قـــادرة
على تحمل أوزان تصــل إلى

40 كيلوجرامًا.

يستخــــدم مستشعـــــرات
ثلاثيـــــــة ا¦بعــــاد لتجنـــب
الاصطدام، ونظـــام ملاحي

ذكي يدعم تحديد المواقع 
يدويًا وآليًا.

عــرض رمــــوز QR لجميــــع 
المــواد، مما يسمــح للـــزوار 
بتحميــــل المحتـــوى علــى 

أجهزتهم الشخصية.

روبوت توزيع المصاحف والكتب



عند بوابات الحرم، يقف مستقبلٌ مختلف، بجسد 
معدنـــي لامـــع، وعقـــل صناعـــي ناطـــق، يرحب 
بالقادمين، ويأخذهم في رحلـــة عبر التاريخ، حيث 
يحكي عن كسوة الكعبة المشرفة، وعن ا�يادي 
التـــي تخيطها، وا¯يات التي تغـــزل خيوطها، حتى 

تكتمل في أبهى صورة.

يعمل بالذكاء الاصطناعي
لتقديم تجربة تفاعلية

للحجاج.

يقدم معلومات تفصيلية
عن مراحل صناعة كسوة

الكعبة والتقنيات
المستخدمة فيها.

الميزات

المهام
وتقديم  الحجاج  اســـتقبال 
معلومـــات حـــول مجمـــع 
لكســـوة  العزيز  عبد  الملك 

الكعبة المشرفة.

روبوت استقبال الحجاج



يوفر بعض الفحوصات ا¦ولية
للحجاج والمعتمرين، خاصة
كبار السن وأصحاب الحالات

الصحية.

الميزات

المهام

حيـــن يثقل التعـــبُ كاهل حـــاجٍ مســـنّ، أو يرهق 
المرضُ معتمرًا جاء من أقصى ا�رض، فإن الرحمة 
تتجســـد هنا في صـــورة روبوت طبي، يســـعى بلا 
توقف، ينقل الدواء، ويوفر الفحص ا�ولي، ويكون 

أول الواصلين إلى كل من يحتاج لمسة عناية.

نقل اÉمدادات الطبية داخل 
للحالات  والاستجابة  الحرم، 

الطارئة.

روبوت الخدمات الطبية



في الحـــرم، التقنية ليســـت مجرد 
لجعـــل  وســـيلة  إنهـــا  رفاهيـــة، 
الخطـــوات أكثر سلاســـة. ومع كل 
يـــوم جديد، يبـــزغ أفق أوســـع من 
التطوير، حيث تصبـــح هذه العقول 
منظور،  غيـــر  رفيقًـــا  الاصطناعيـــة 
يخـــدم في صمت، ويتـــرك أثره في 

كل زاوية من زوايا المسجد الحرام.

رؤية تتجاوز الزمن



هنـــا، في أطهــــــر بقـــــــاع 
ا�رض، تجتمـــع الروحانيـــــة 
والتكنولوجيا، في مشهد لا 
يشبه ســـواه، مشهدٌ يقول 
زائـــر: لا تشـــغل قلبك  لكل 
بشيء، فقد سُخّرت لك كل 
الســـبل.. فقط، أخلص النية، 

.Õوامضِ في رحلتك إلى ا
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