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منـــذ تأسيســـها عـــام 2006م، اختـــارت شـــركة إتقـــان العقاريـــة أن تكـــون الاســـتدامة نهجـــاًً اســـتراتيجياًً ثابتـــاًً فـــي مســـيرتها، لا مجـــرد اســـتجابة 
لمتطلبـــات تنظيميـــة طارئـــة أو توجـــه عابـــر يمليـــه الســـوق. فقـــد نشـــأ هـــذا الالتـــزام مـــن قناعـــة بـــأن نجـــاح الشـــركة فـــي القطـــاع العقـــاري لا 
يقـــاس بحجـــم الإنجـــازات والصفقـــات وحدهـــا، بـــل بمـــدى قدرتهـــا علـــى تحقيـــق التـــوازن بيـــن النمـــو الاقتصـــادي والمســـؤولية الاجتماعيـــة 

والمحافظـــة علـــى البيئـــة، بمـــا ينعكـــس أثـــره الايجابـــي علـــى الإنســـان والمجتمـــع.

يأتـــي هـــذا التقريـــر — الصـــادر تحـــت شـــعار »معًًـــا نحـــو اســـتدامة أفضـــل« — ليقـــدم عـــرض شـــامل وموضوعـــي لأداء شـــركة إتقـــان العقاريـــة 
ـــة،  ـــن رأس المـــال البشـــري، والمســـؤولية المجتمعي ومبادراتهـــا فـــي مجـــالات الحوكمـــة المؤسســـية، وإشـــراك أصحـــاب المصلحـــة، وتمكي
والحمايـــة البيئيـــة، خلال الفتـــرة الممتـــدة مـــن ينايـــر إلـــى ديســـمبر 2025م. ويقتصـــر نطـــاق الإفصـــاح الـــوارد فيـــه علـــى الأنشـــطة والعمليـــات 
التـــي تديرهـــا الشـــركة بشـــكل مباشـــر مـــا لـــم يُُذكـــر خلاف ذلـــك صراحـــة، وقـــد رُُوعـــي فـــي إعـــداده الاعتمـــاد علـــى البيانـــات والمعلومـــات 
التشـــغيلية المعتمـــدة داخـــل الشـــركة، بمـــا يضمـــن دقـــة المحتـــوى وموثوقيـــة المعلومـــات الـــواردة فيـــه، واسترشـــادًًا بأفضـــل الممارســـات 

المهنيـــة المتعـــارف عليهـــا فـــي مجـــال تقاريـــر الاســـتدامة والحوكمـــة.
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ويُُشـــكل هـــذا الإصـــدار امتـــدادا طبيعيـــا لالتـــزام الشـــركة الراســـخ بمواكبـــة مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030، وإســـهامها فـــي تحقيـــق 
أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، مـــن خلال تبنـــي ممارســـات عقاريـــة مســـؤولة تراعـــي كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد، وتعـــزز جـــودة الحيـــاة داخـــل 

المجتمعـــات التـــي تخدمهـــا الشـــركة، وترســـخ مبـــادئ الشـــفافية والمســـاءلة فـــي جميـــع مســـتويات العمـــل المؤسســـي.

ـــاول هـــذا الإصـــدار ســـبعة محـــاور رئيســـة مترابطـــة: نظـــرة عامـــة علـــى أعمـــال إتقـــان  ـــر، يتن ولتمكيـــن القـــارئ مـــن الإحاطـــة بمضمـــون التقري
العقاريـــة واســـتراتيجيتها وخدماتهـــا؛ منهجيـــة الشـــركة فـــي الاســـتدامة وربطهـــا بأهـــداف التنميـــة المســـتدامة؛ الحوكمـــة والجـــودة 
وإدارة المخاطـــر واســـتمرارية الأعمـــال؛ إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة وتحديـــد احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم؛ تمكيـــن رأس المـــال البشـــري ورعايـــة 

الموظفيـــن وتطويرهـــم؛ المســـؤولية المجتمعيـــة ومبادراتهـــا النوعيـــة؛ وأخيـــرًًا الحمايـــة البيئيـــة وكفـــاءة اســـتخدام المـــوارد.

ــركاء  ــملاء وشـ ــتثمرين وعـ ــاهمين ومسـ ــن مسـ ــة — مـ ــة كافـ ــاب المصلحـ ــدي أصحـ ــن يـ ــر بيـ ــذا التقريـ ــة هـ ــان العقاريـ ــركة إتقـ ــع شـ وإذ تضـ
وجهـــات تنظيميـــة ومجتمـــع — فإنهـــا تؤكـــد حرصهـــا علـــى أن يكـــون هـــذا الإصـــدار خطـــوة فـــي مســـار تطويـــر مســـتمر لممارســـاتها فـــي 

ــة. ــا القادمـ ــودة تقاريرهـ ــاء بجـ ــأنها الارتقـ ــات مـــن شـ ــات أو مقترحـ ــاب أي ملاحظـ ــتقبل بترحـ ــفافية، وتسـ ــاح والشـ الإفصـ



تقرير الاستدامة 122025

حـــول هذا التقريـــر

ـــاًً قائمـــاًً علـــى  ـــة بمكانتهـــا كشـــركة رائـــدة فـــي القطـــاع العقـــاري الســـعودي، حيـــث تبنـــت منـــذ تأسيســـها نهجـــاًً احترافي تفخـــر إتقـــان العقاري
الابتـــكار وتطويـــر الحلـــول العقاريـــة والاســـتثمارية المتكاملـــة، بمـــا يســـهم فـــي تعزيـــز جـــودة الخدمـــات ورفـــع كفـــاءة الأداء فـــي مختلـــف 

أعمالهـــا.

ــة،  ــة والإلكترونيـ ــزادات الحضوريـ ــم المـ ــملت إدارة وتنظيـ ــة شـ ــة متخصصـ ــات عقاريـ ــم خدمـ ــي تقديـ ــركة فـ ــت الشـ ــيرتها، نجحـ وخلال مسـ
ـــر المنصـــات والخدمـــات الرقميـــة،  ـــر العقـــاري، والتســـويق العقـــاري، إلـــى جانـــب تطوي التمويـــل العقـــاري، تصفيـــة التـــركات، التثميـــن، التطوي

بمـــا يعكـــس قدرتهـــا علـــى مواكبـــة التحـــولات المتســـارعة فـــي القطـــاع العقـــاري.

ويســـتعرض هـــذا التقريـــر أبـــرز جهـــود إتقـــان العقاريـــة فـــي مجـــالات الاســـتدامة والحوكمـــة والمســـؤولية المؤسســـية، إلـــى جانـــب المبـــادرات 
والممارســـات التـــي تتبناهـــا الشـــركة لتعزيـــز الكفـــاءة التشـــغيلية، ودعـــم التنميـــة المســـتدامة، وتحقيـــق قيمـــة مســـتدامة للعـــملاء 

ــتثمرين والمجتمـــع. والمسـ

هدف التقرير
يهـــدف هـــذا التقريـــر إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى أداء إتقـــان العقاريـــة ومبادراتهـــا فـــي مجـــالات الاســـتدامة والحوكمـــة، واســـتعراض جهودهـــا 
فـــي تطويـــر الخدمـــات والحلـــول العقاريـــة وفـــق أفضـــل الممارســـات المهنيـــة، بمـــا يعـــزز الشـــفافية ويرســـخ مبـــادئ المســـؤولية المؤسســـية.



13 تقرير الاستدامة 2025

معايير إعداد التقرير
اســـتندت إتقـــان العقاريـــة فـــي إعـــداد هـــذا التقريـــر إلـــى أفضـــل الممارســـات المهنيـــة فـــي تقاريـــر الاســـتدامة والحوكمـــة، بهـــدف تعزيـــز 

ــركة. ــاح ورفـــع مســـتوى الشـــفافية حـــول الأداء التشـــغيلي والاجتماعـــي والبيئـــي للشـ جـــودة الإفصـ

ـــة المســـتدامة، بمـــا يعكـــس توجـــه الشـــركة نحـــو  ـــادئ الحوكمـــة المؤسســـية وأهـــداف التنمي ـــزام بمب ـــر الالت كمـــا روعـــي فـــي إعـــداد التقري
تبنـــي ممارســـات مســـؤولة تدعـــم النمـــو المســـتدام وترفـــع كفـــاءة الأعمـــال والخدمـــات العقاريـــة.

نطاق التقرير
يغطـــي هـــذا التقريـــر الفتـــرة مـــن ينايـــر 2025م وحتـــى ديســـمبر 2025م، ويشـــمل أنشـــطة إتقـــان العقاريـــة ومبادراتهـــا المتعلقـــة بالاســـتدامة 

والحوكمـــة والمســـؤولية الاجتماعيـــة، إضافـــة إلـــى أبـــرز المؤشـــرات والإنجـــازات التشـــغيلية ذات العلاقـــة.

وقـــد تـــم إعـــداد محتـــوى التقريـــر بالاعتمـــاد علـــى البيانـــات والمعلومـــات التشـــغيلية المعتمـــدة داخـــل الشـــركة، بمـــا يضمـــن دقـــة المحتـــوى 
وموثوقيـــة المعلومـــات الـــواردة فيـــه.

كمـــا يعكـــس التقريـــر التـــزام الشـــركة بدعـــم مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030، مـــن خلال تبنـــي حلـــول مبتكـــرة وممارســـات مســـتدامة 
تســـهم فـــي تطويـــر القطـــاع العقـــاري وتعزيـــز أثـــره الاقتصـــادي والاجتماعـــي.
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ًــا واســـتدامة، وليســـت مجـــرد توجـــه مؤقـــت  تُُعـــد الاســـتدامة فـــي إتقـــان العقاريـــة ركيـــزة أساســـية فـــي مســـيرتنا نحـــو بنـــاء مســـتقبل أكثـــر توازن�
أو هـــدف بعيـــد المـــدى، فمنـــذ تأســـيس الشـــركة التزمنـــا بتبنـــي نهـــج متكامـــل يربـــط بيـــن النمـــو الاقتصـــادي، والمســـؤولية المجتمعيـــة، 
والمحافظـــة علـــى البيئـــة، ليكـــون هـــذا التوجـــه حاضـــرًًا فـــي مختلـــف أعمالنـــا ومشـــروعاتنا. ونؤمـــن فـــي إتقـــان العقاريـــة بـــأن نجـــاح القطـــاع 

العقـــاري لا يقـــاس فقـــط بحجـــم الإنجـــازات، بـــل بمـــدى تأثيـــره الإيجابـــي علـــى الإنســـان والبيئـــة والمجتمـــع.

ـــر منظومـــة عمـــل تعتمـــد علـــى ممارســـات تشـــغيلية مســـتدامة تســـهم فـــي رفـــع كفـــاءة الأداء،  ـــى تطوي ـــا عل ـــق، عملن ومـــن هـــذا المنطل
وتقليـــل الآثـــار البيئيـــة، وتعزيـــز جـــودة الحيـــاة داخـــل المجتمعـــات التـــي نخدمهـــا.

ــاء  ــر البنـ ــغيلية، إلـــى جانـــب تبنـــي معاييـ ــات التشـ ــاءة العمليـ ــة لدعـــم كفـ ــة والحلـــول الرقميـ ــات الحديثـ ــا نحـــرص علـــى توظيـــف التقنيـ كمـ
المســـتدام التـــي تســـاعد علـــى ترشـــيد اســـتهلاك المـــوارد وتقليـــل الانبعاثـــات الكربونيـــة. ويأتـــي ذلـــك ضمـــن التزامنـــا المســـتمر بتطويـــر 

مشـــروعات عقاريـــة تراعـــي الجوانـــب البيئيـــة وتواكـــب التوجهـــات العالميـــة الحديثـــة فـــي مجـــال الاســـتدامة.

ــودة  ــالات الجـ ــة فـــي مجـ ــر الدوليـ ــات والمعاييـ ــل الممارسـ ــة تطبيـــق أفضـ ــان العقاريـ ــل إتقـ ــة، تواصـ ــودة والحوكمـ ــز الجـ ــار تعزيـ وفـــي إطـ
.ISO9001:2015 & ISO14001:2015 & ISO45001:2018 والبيئـــة  والسلامـــة 
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ــراءات التدقيـــق الداخلـــي ورفـــع  ــر إجـ ــة إلـــى تطويـ إضافـ
مســـتوى الشـــفافية والإفصـــاح فـــي تقاريـــر الاســـتدامة 
ويدعـــم  المصلحـــة  أصحـــاب  ثقـــة  يعـــزز  بمـــا  الدوريـــة، 

مبـــادئ الحوكمـــة المؤسســـية.

وانطلاقًًـــا مـــن دورنـــا الوطنـــي، نســـعى إلـــى بنـــاء شـــراكات 
لتحقيـــق  الجهـــات والقطاعـــات؛  فعّّالـــة مـــع مختلـــف 
أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، والإســـهام فـــي دعـــم 
ــذه  ــن خلال هـ ــة 2030. ومـ ــة المملكـ ــتهدفات رؤيـ مسـ
الجهـــود، نطمـــح إلـــى أن تكـــون إتقـــان العقاريـــة نموذجًًـــا 

رائـــدًًا فـــي تطويـــر بيئـــة عقاريـــة مســـتدامة تُُســـهم 
فـــي صناعـــة مســـتقبل أفضـــل للأجيـــال القادمـــة.
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كلمة الرئيس التنفيذي

ـــق نمـــو مســـتدام  ـــى تحقي ـــا، ويعـــزز القـــدرة عل ـــر تطـــورًًا وتوازن� ـــا اســـتراتيجيًًا يُُســـهم فـــي رســـم ملامـــح مســـتقبل أكث ـــل الاســـتدامة نهجًً تُُمث
يواكـــب المتغيـــرات والمتطلبـــات الحديثـــة فـــي القطـــاع العقـــاري.

ـــاة،  ـــة تُُســـهم فـــي تحســـين جـــودة الحي ـــة عصري ـــر مشـــاريع عقاري ومـــن هـــذا المنطلـــق، نحـــرص علـــى تبنـــي نهـــج متكامـــل يهـــدف إلـــى تطوي
ـــة. ـــى المـــوارد البيئي ـــة، وتراعـــي الحفـــاظ عل ـــة المجتمعي وتدعـــم التنمي

ونؤمـــن بـــأن نجـــاح القطـــاع العقـــاري يرتبـــط بقدرتـــه علـــى إحـــداث أثـــر إيجابـــي طويـــل المـــدى، لذلـــك نعمـــل علـــى تطبيـــق معاييـــر وممارســـات 
ـــر، وصـــوالًا إلـــى إدارة المشـــاريع وتشـــغيلها. كمـــا نركـــز علـــى تقديـــم حلـــول  ـــدءًًا مـــن التخطيـــط والتطوي ـــا، ب مســـتدامة فـــي مختلـــف عملياتن

مبتكـــرة تســـهم فـــي رفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية، وتعزيـــز الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد، وتقليـــل الآثـــار البيئيـــة الناتجـــة عـــن أنشـــطتنا.

وتســـتند جهودنـــا إلـــى رؤيـــة واضحـــة ترتكـــز علـــى التعـــاون المســـتمر مـــع شـــركائنا وموظفينـــا، بمـــا يعـــزز ثقافـــة التطويـــر والتحســـين المســـتدام 
داخـــل منظومتنـــا. وقـــد أســـهم هـــذا التوجـــه فـــي تحقيـــق تقـــدم ملمـــوس فـــي العديـــد مـــن المبـــادرات المتعلقـــة بالاســـتدامة، مـــع اســـتمرار 

ســـعينا لتطويـــر أدائنـــا ومواجهـــة المتغيـــرات المتســـارعة فـــي الســـوق العقـــاري بثقـــة وكفـــاءة.
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بتحقيـــق  المتواصـــل  التزامنـــا  التقريـــر  هـــذا  ويعكـــس 
التـــوازن بيـــن النمـــو الاقتصـــادي والمســـؤولية الاجتماعية 
والبيئيـــة، كمـــا يجســـد حرصنـــا علـــى بنـــاء قيمـــة مســـتدامة 
ومجتمعنـــا،  أعمالنـــا  علـــى  الإيجابيـــة  آثارهـــا  تنعكـــس 
بمـــا يتوافـــق مـــع مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030 

وتطلعـــات المســـتقبل.
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لمحة عامة عن الشركة

بوصلتنا نحو تحقيق الأثر 
استراتيجيتنا

خدماتنا
أبرز أحداث عام 2025
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لمحة عامة عن الشركة

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية

تأسســـت إتقـــان العقاريـــة عـــام 2006 فـــي مدينـــة الريـــاض، وتمكنـــت خلال ســـنوات مـــن ترســـيخ مكانتهـــا كإحـــدى الشـــركات الرائـــدة فـــي 
القطـــاع العقـــاري بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية، مـــن خلال تقديـــم حلـــول عقاريـــة متكاملـــة تجمـــع بيـــن الاحترافيـــة، الابتـــكار، وفهـــم 

احتياجـــات الســـوق والعـــملاء.

وتتبنـــى الشـــركة نهجـــاًً قائمـــاًً علـــى تطويـــر الخدمـــات العقاريـــة وفـــق أفضـــل الممارســـات المهنيـــة، مـــع التركيـــز علـــى بنـــاء علاقـــات طويلـــة 
الأمـــد ترتكـــز علـــى الثقـــة والجـــودة وتحقيـــق القيمـــة المضافـــة للمســـتفيدين والمســـتثمرين.

التوسع الاستراتيجي والخدمات العقارية
ــم  ــمل إدارة وتنظيـ ــة، تشـ ــات العقاريـ ــن الخدمـ ــة مـ ــة متكاملـ ــم منظومـ ــر تقديـ ــي الســـوق عبـ ــا فـ ــز حضورهـ ــة تعزيـ ــان العقاريـ ــل إتقـ تواصـ
المـــزادات الحضوريـــة والإلكترونيـــة، إدارة الأصـــول العقاريـــة، تصفيـــة التـــركات، تأســـيس المحافـــظ العقاريـــة، والتســـويق والتطويـــر العقـــاري، 

بمـــا يواكـــب النمـــو المتســـارع للقطـــاع العقـــاري فـــي المملكـــة.

كمـــا تعتمـــد الشـــركة علـــى اســـتراتيجيات حديثـــة وحلـــول مبتكـــرة تســـهم فـــي رفـــع كفـــاءة العمليـــات وتحقيـــق أفضـــل العوائـــد الاســـتثمارية، 
مـــع الالتـــزام بأعلـــى معاييـــر الجـــودة والشـــفافية.
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نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية

الجودة وبناء الثقة
ترتكـــز أعمـــال إتقـــان العقاريـــة علـــى تقديـــم تجربـــة عقاريـــة موثوقـــة وفعّّالـــة، مـــن خلال فريـــق متخصـــص يمتلـــك خبـــرات متنوعـــة ومعرفـــة 
عميقـــة بالســـوق العقـــاري الســـعودي، ممـــا أســـهم فـــي تعزيـــز رضـــا العـــملاء وبنـــاء شـــراكات مســـتدامة قائمـــة علـــى التميـــز والاحترافيـــة.

وتواصـــل الشـــركة تطويـــر خدماتهـــا وأدواتهـــا التشـــغيلية بمـــا يعـــزز جـــودة الأداء ويرفـــع مســـتوى الكفـــاءة، انســـجامًًا مـــع تطلعـــات العـــملاء 
ومســـتهدفات التنميـــة العقاريـــة فـــي المملكـــة.

مواكبة رؤية المملكة 2030
تســـهم إتقـــان العقاريـــة فـــي دعـــم مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030 عبـــر تبنـــي ممارســـات عقاريـــة حديثـــة تدعـــم الاســـتدامة، وتعـــزز 
ـــة وتنافســـية. ـــر احترافي ـــة أكث ـــة عقاري ـــر بيئ ـــة الاقتصـــاد الوطنـــي وتطوي الاســـتثمار، وترفـــع كفـــاءة القطـــاع العقـــاري، بمـــا يســـهم فـــي تنمي
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بوصلتنا نحو تحقيق الأثر

رؤيتنا
الجودة لتحقيق التكامل بين الطموح ورأس المال ووفرة المكان.

رسالتنا
الارتقاء إلى مستوى المسؤولية، وتحقيق الازدهار العقاري من خلال تطبيق الجودة والممارسة الذكية التي تقوم على:

• تطوير صيغ التكامل بين المؤسسات المنظمة، والمؤسسات العاملة في القطاع العقاري.	
• الشراكة الإستراتيجية بين المؤسسات العقارية، وملاك الأراضي.	
• تطوير الحلول المجدية لمحافظ الاستثمار وبيوت التمويل.	
• تأسيس منصات ووسائط تعامل حديثه تواكب تطور الاقتصاد العقاري.	

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية



23 تقرير الاستدامة 2025

الابتكار والتطوير
نتبنـــى الحلـــول الذكيـــة والممارســـات الحديثـــة، ونعمـــل علـــى تطويـــر أدوات ومنصـــات عقاريـــة مبتكـــرة تواكـــب تطـــورات الســـوق وتعـــزز 

كفـــاءة القطـــاع العقـــاري.

الشراكة والثقة
نؤمن بأهمية بناء علاقات استراتيجية ومستدامة تقوم على الثقة والشفافية والتكامل مع الشركاء والعملاء والمستثمرين.

المسؤولية والاستدامة
ــة  ــة الاقتصاديـ ــم التنميـ ــي دعـ ــهم فـ ــتدامة تسـ ــات مسـ ــي ممارسـ ــن خلال تبنـ ــاري مـ ــاع العقـ ــع والقطـ ــاه المجتمـ ــؤولية تجـ ــل بمسـ نعمـ

ــدى. ــل المـ ــر طويـ ــق أثـ ــة وتحقيـ والاجتماعيـ

قيمنا

الجودة والإتقان
ــة  ــز القيمـ ــا يضمـــن تحقيـــق أفضـــل النتائـــج وتعزيـ ــة، بمـ ــر الجـــودة والاحترافيـ ــزم بتقديـــم خدمـــات وحلـــول عقاريـــة وفـــق أعلـــى معاييـ نلتـ

لشـــركائنا وعملائنـــا.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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المرونة والتركيز على العميل
نضـــع احتياجـــات العـــملاء وتطلعاتهـــم فـــي مقدمـــة أولوياتنـــا، ونعمـــل بمرونـــة عاليـــة لتقديـــم حلـــول عقاريـــة تتناســـب مـــع متغيـــرات الســـوق 

ومتطلبـــات المســـتفيدين.

الاحترافية والكفاءة
نحـــرص علـــى تنفيـــذ أعمالنـــا وفـــق منهجيـــة مؤسســـية قائمـــة علـــى الخبـــرة، والدقـــة، وكفـــاءة الأداء لتحقيـــق أعلـــى مســـتويات النجـــاح 

والتميـــز.

الريادة والطموح
ـــر المشـــاريع الاســـتراتيجية وتقديـــم حلـــول نوعيـــة تســـهم فـــي  ـــر تطوي ـــا كشـــركة رائـــدة فـــي القطـــاع العقـــاري عب ـــز مكانتن نســـعى إلـــى تعزي

ـــر تطـــورًًا واســـتدامة. صناعـــة مســـتقبل عقـــاري أكث

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية
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استراتيجيتنا

عبـــر مســـيرة حافلـــة بالعديـــد مـــن المشـــاريع الناجحـــة فـــي كل مجـــالات 
القطـــاع العقـــاري ترســـخت منهجيـــة »إتقـــان«، وخلال مـــدة وجيـــزة 
ـــة  ـــك منهجي رســـمت طريقتهـــا الخاصـــة فـــي الأداء، واعتمـــدت فـــي ذل
ثابتـــة، مثلـــت سياســـة »إتقـــان العقاريـــة« فـــي إدارة المشـــاريع والتعامـــل 
مـــع الشـــركاء وحققـــت هـــذه الطريقـــة عوائـــد مجزيـــة، مكنـــت »إتقـــان« 
مـــن المنافســـة علـــى إدارة المشـــاريع العقاريـــة الاســـتراتيجية وتتمثـــل 

مقومـــات هـــذه الإســـتراتيجية فـــي:

استدامة العلاقات مع الشركاء

ريادة التطوير التقني

استهداف المشاريع الاستراتيجية

تحقيق نسب نجاح عالية

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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استدامة العلاقات مع الشركاء
نعمـــل علـــى تأســـيس علاقـــات مســـتدامة مـــع المســـتثمرين ورجـــال الأعمـــال وكســـب ثقتهـــم وأن نكـــون خيارهـــم الأفضـــل فـــي المشـــاريع 

بالحـــرص علـــى:

• تحقيق مستويات عالية من النجاح.	
• التكيف مع احتياجات العملاء ومواكبة تطلعاتهم.	
• المرونة في التعامل مع الظروف الطارئة.	

استهداف المشاريع الاستراتيجية
نستهدف المشاريع العقارية الاستراتيجية التي تمثل محركات الاقتصاد العقاري ويتحقق ذلك عبر:

• الاستقراء الواعي للسوق العقاري.	
• العمل مع كبار المطورين العقاريين والمحافظ العقارية.	
• التسويق النوعي الخاص للمشاريع الكبرى للفئات المستهدفة.	

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية
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تحقيق نسب نجاح عالية
ــاريع  ــل المشـ ــي مجمـ ــت )80 %( فـ ــوق بلغـ ــتوى السـ ــى مسـ ــاح علـ ــبة نجـ ــى نسـ ــق أعلـ ــر تحقيـ ــركائنا، عبـ ــد لشـ ــر عائـ ــق أكبـ ــعى لتحقيـ نسـ

ــن خلال: ــك مـ ــق ذلـ وتحقـ

• تقييم المشاريع بدقة من خلال فحص نقاط القوة والضعف وفرص النجاح.	
• استهداف الجمهور الأنسب والتواصل معهم عن قرب.	
• تقديم مقترحات لخيارات استثمارية أفضل.	
• الترتيب والتحضير الجيد للمشروع، وحشد كل وسائل المساهمة في نجاحه.	

ريادة التطوير التقني
نســـعى إلـــى ابتـــكار أدوات وحلـــول عقاريـــة متقدمـــة، وتبنـــي ممارســـات مبتكـــرة تُُســـهم فـــي إيجـــاد أنمـــاط أكثـــر تنوعـــاًً ومرونـــة وكفـــاءة فـــي 

الاقتصـــاد العقـــاري، وذلـــك مـــن خلال تأســـيس:

• منصات الخدمات العقارية.	
• المزادات الافتراضية.	
• منتجات عقارية متنوعة.	

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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خدماتنا

تُُغطي إتقان العقارية مجموعة من التخصصات الحيوية مثل:

إدارة المزادات

التطوير العقاريبيوت التمويلإدارة الأملاك

تأسيس الأدوات الاستشارات الهندسيةتسييل الأصول
العقارية

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية
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إدارة المزادات
ــد  ــى حشـ ــعى إلـ ــي تسـ ــة التـ ــة والنوعيـ ــارب الناجحـ ــن التجـ ــق مـ ــخ عريـ ــى تاريـ ــة علـ ــزادات العقاريـ ــي إدارة المـ ــه فـ ــق اللـ ــد توفيـ ــد بعـ نعتمـ
ــة إلـــى  ــزاد بالإضافـ ــد للمـ ــر الجيـ ــات والتحضيـ ــاط التســـويقي الشـــفاف، والقائـــم علـــى المعلومـ ــر النشـ ــزاد، عبـ ــتهدفين الأمثـــل للمـ المسـ

ــد. ــن بعـ ــة عـ ــح المنافسـ ــة وفتـ توظيـــف التقنيـ

إدارة الأملاك
تتطلـــب الإدارة الناجحـــة للأملاك إشـــرافاًً ناجحـــاًً وســـمعة حســـنة وخبـــرة واســـعة فـــي القطـــاع العقـــاري، وهـــو أمـــر لطالمـــا برعـــت فيـــه 

شـــركة إتقـــان العقاريـــة مـــن خلال العشـــرات مـــن المشـــاريع، لذلـــك نوفـــر لـــك مجموعـــة خدمـــات:

• الحفاظ على الطاقة التشغيلية للأصول.	
• تنمية عائداتها الإيجارية.	
• توفير خدمات دائمة للعملاء.	

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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تسييل الأصول
ــار  ــا إدارة عمليـــات تســـييل الأصـــول وتصفيـــة التـــركات العقاريـــة الكبـــرى، ذات القيمـــة العاليـــة، وأصبحـــت »إتقـــان العقاريـــة« الخيـ احترفنـ

الأمثـــل لهـــذا النشـــاط، نظـــراًً لكفـــاءة عمليـــات التصفيـــة وتحقيـــق معاييـــر وشـــروط الجهـــات المرجعيـــة وتحقيـــق نســـب نجـــاح عاليـــة.

بيوت التمويل
ــر أدوات وكيانـــات متخصصـــة فـــي التمويـــل  ــا »إتقـــان« وتســـعى لتطويـ تنميـــة المـــوارد الماليـــة مـــن الخدمـــات المميـــزة التـــي تقـــوم بهـ

ــاري ذات طبيعـــة مســـتدامة وقـــدرات تمويليـــة ضخمـــة تناســـب حجـــم التنميـــة الهائـــل فـــي الوطـــن. العقـ

الاستشارات الهندسية
نقـــدم خدمـــات الاستشـــارات المدنيـــة والمعماريـــة لمشـــروعات الإســـكان والمرافـــق والبنيـــة التحتيـــة وتخطيـــط المـــدن ومشـــروعات الطـــرق 
والنقـــل مـــع أعمـــال التصاميـــم الهندســـية الثلاثيـــة الأبعـــاد للمبانـــي مـــن خلال خبـــرات بشـــرية عاليـــة الكفـــاءة فـــي المجـــالات الهندســـية 

المتنوعـــة.

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية



31 تقرير الاستدامة 2025

التطوير العقاري
ـــد مـــن المشـــروعات فـــي المملكـــة  ـــة وأبدعـــت فـــي إنجـــاز العدي ـــر المخططـــات العقاري ـــز فـــي تطوي ـــة بدورهـــا المتمي تفـــردت إتقـــان العقاري
ـــذ الاحترافـــي  ـــدأ بالتخطيـــط والدراســـة وتنتهـــي بالتنفي ـــة تب ـــى فـــرص اســـتثمارية اســـتثنائية مـــن خلال منظومـــة عمـــل متكامل وتحويلهـــا إل

للمشـــاريع.

تأسيس الأدوات العقارية
ــا لتأســـيس أدوات عقاريـــة وتقديـــم خدمـــات نوعيـــة فـــي القطـــاع العقـــاري، تتيـــح  ــا الثريـــة، تؤهلنـ ــا فـــي القطـــاع العقـــاري وتجربتنـ خبراتنـ

ــاًً أوســـع مـــن الراغبيـــن فـــي الاســـتثمار العقـــاري. ممارســـات أكثـــر جـــدوى، وتســـتوعب قطاعـ

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري
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أبرز أحداث عام 2025

إفراغ أكبر مزاد عقاري

عمليـــات  كافـــة  إتمـــام  العقاريـــة  إتقـــان  شـــركة  أعلنـــت 
ـــر مـــزاد عقـــاري بالمملكـــة لعـــام 2025م الـــذي  الإفـــراغ لأكب
بيـــع أرض بجـــدة، بلغـــت قيمتهـــا الإجماليـــة  تحقـــق فـــي 
ــال )شـــامل( لصالـــح تحالـــف شـــركة دار  4،460،631،259 ريـ
الأركان وشـــركاءها حيـــث حقـــق المـــزاد الـــذي أدارتـــه الشـــركة 
بـــكل إتقـــان الرقـــم القياســـي فـــي أكبـــر صفقـــة مـــزاد عقـــاري 

بالمملكـــة.
ونـــوه رئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة إتقـــان العقاريـــة الأســـتاذ 
ــر  ــاح كبيـ ــن نجـ ــا تحقـــق مـ ــيد بمـ ــد الرشـ ــن فهـ ــز بـ ــد العزيـ عبـ
وتاريخـــي فـــي بيـــع وإفـــراغ الأرض الملياريـــة والتـــي تمثـــل 

لؤلـــؤة عقاريـــة متميـــزة بعـــروس البحـــر الأحمـــر فـــي قلـــب مركـــز الجـــذب العالمـــي الواقعـــة فـــي بوابـــة الاســـتثمار بمدينـــة جـــدة، حيـــث تبلـــغ 
مســـاحتها الاجماليـــة مليـــون متـــر مربـــع وتتنـــوع اســـتخداماتها مـــا بيـــن ســـكني وتجـــاري، حيـــث تمثـــل فرصـــة اســـتثمارية مميـــزة وواعـــدة.

الصفقة تعكس ثقة المستثمرين في سوق العقارات السعودية وتدعم رؤية 2030.

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية
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شراكة مع الهيئة العامة للأوقاف

أنجـــزت إتقـــان الشـــراكة الناجحـــة مـــع الهيئـــة العامـــة للأوقـــاف 
ــم  ــذي أقيـ ــا، والـ ــا ونوعًًـ ــم كمًًـ ــاري الأضخـ ــزاد الإيجـ ــة المـ بإقامـ
فـــي مدينتـــي الريـــاض وجـــدة فـــي آن واحـــد، عبـــر ربـــط مرئـــي 

ــد. ــن بعـ ــاري عـ ــزاد عقـ ــون أول مـ ــي، ليكـ وصوتـ

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة
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البشري
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المزاد التاسع عشر لتركة الراجحي

المـــزاد  باهـــر شـــهده  اســـتثمارية قويـــة ونجـــاح  منافســـة 
العلنـــي التاســـع عشـــر لتركـــة الراجحـــي، محققـــاًً مبيعـــات 
ـــز العـــرض والمعـــروض.  تجـــاوزت التوقعـــات وثقـــة تؤكـــد تمي

نظرة عامة على أعمال إتقان العقارية



35 تقرير الاستدامة 2025



منهجيتنا في الاستدامة02
أهداف التنمية المستدامة لشركة إتقان العقارية

ركائز الاستدامة
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أهداف التنمية المستدامة لشركة إتقان العقارية

ــم  ــة الأمـ ــن خطـ ــزء مـ ــر كجـ ــبعة عشـ ــتدامة السـ ــة المسـ ــداف التنميـ ــام 2015 م أهـ ــي عـ ــدة فـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ اعتمـ
المتحـــدة للتنميـــة المســـتدامة لعـــام 2030 م، وذلـــك بهـــدف القضـــاء تمامـــاًً علـــى الفقـــر وحمايـــة كوكـــب الأرض، وتحقيـــق الـــسلام 
والازدهـــار للجميـــع، وفـــي إطـــار التـــزام إتقـــان العقاريـــة بتحقيـــق الأهـــداف التـــي تُُســـاهم فـــي تعزيـــز النمـــو الاقتصـــادي المســـتدام، وحمايـــة 

البيئـــة، وتحقيـــق رفاهيـــة المجتمـــع، وتتمثـــل أهـــداف التنميـــة المســـتدامة التـــي تســـتهدفها إتقـــان خلال عـــام 2025 م فـــي الآتـــي:

يهـــدف نظـــام التغطيـــة الصحيـــة الشـــاملة إلـــى ضمـــان 
حصـــول الجميـــع علـــى خدمـــات صحيـــة عاليـــة الجـــودة 
ـــد أعبـــاء ماليـــة، وتلتـــزم إتقـــان بمنـــح جميـــع  دون تكب�

هـم شـمل عائلاتــ بـي يــ يـن طــ يـن تأمــ الموظفــ

ـــرات المســـتقبلية،  ـــة مســـتدامة؛ لتواكـــب التغي ـــة عقاري ـــة تحتي ـــر بني ـــكار التكنولوجـــي، وتطوي ـــى الاســـتثمار فـــي الابت تعمـــل إتقـــان عل
وتعـــزز مـــن التوســـع المســـتدام فـــي القطـــاع العقـــاري، فتمتلـــك الشـــركة منصـــة إلكترونيـــة للمـــزادات، والتـــي تُُمكـــن المســـتفيدين 
ـــع والشـــراء فـــي المملكـــة  ـــن إقامـــة المـــزادات والبي مـــن المشـــاركة فـــي مـــزادات متنوعـــة مـــن أي مـــكان بشـــكل يتوافـــق مـــع قواني

العربيـــة الســـعودية.

تعمـــل إتقـــان علـــى توفيـــر بيئـــة عمـــل تشـــجع علـــى 
عمـــل  فـــرص  وتقديـــم  المهنـــي،  والتطـــور  الابتـــكار 
الأداء  وتعـــزز  الوطنـــي  الاقتصـــاد  تدعـــم  مســـتدامة 

المؤسســـي.

منهجيتنا في الاستدامة
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ــان علـــى تبنـــي  ــاري والتخطيـــط العمرانـــي تعمـــل إتقـ فـــي التصميـــم المعمـ
أســـاليب البنـــاء المســـتدامة، واعتمـــاد حلـــول الطاقـــة المتجـــددة، والحـــد مـــن 

اســـتهلاك الميـــاه والطاقـــة فـــي مشـــاريعها.

يـــؤدي تغيـــر المنـــاخ إلـــى تعطيـــل 
الاقتصـــادات الوطنيـــة ويؤثـــر علـــى 
عيشـــهم،  وســـبل  النـــاس  حيـــاة 
وتقـــوم إتقـــان بتنفيـــذ ممارســـات 
ســـاهم فـــي تقليـــل  بنـــاء مســـتدامة �تُُُ
وتعزيـــز  الكربونيـــة  الانبعاثـــات 
اســـتخدام الطاقـــة المتجـــددة فـــي 

العقاريـــة. المشـــاريع 

لا يمكـــن تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة إلا مـــن خلال الالتـــزام القـــوي 
بالشـــراكة والتعـــاون؛ لضمـــان تحقيـــق التنميـــة، لـــذا تعمـــل إتقـــان علـــى توثيـــق 
الشـــراكات مـــع المؤسســـات الحكوميـــة والخاصـــة لتعزيـــز الجهـــود المشـــتركة 

نحـــو تحقيـــق الأهـــداف التـــي تعـــزز الاســـتدامة وتنمـــي المجتمـــع.

نحـــن بحاجـــة إلـــى تغييـــر عاداتنـــا الاســـتهلاكية، وتحويـــل إمـــدادات الطاقـــة 
لدينـــا إلـــى مصـــادر أكثـــر اســـتدامة وهـــذه بعـــض التغييـــرات الرئيســـية التـــي 
يجـــب علينـــا إجراؤهـــا إذا أردنـــا خفـــض مســـتويات اســـتهلاكنا، وتعمــــل شـــركة 
ــة؛  ــوارد الطبيعيـ ــة، والمـ ــتهلاك الطاقـ ــن اسـ ــد مـ ــى الحـ ــة علـ ــان العقاريـ إتقـ

لتقليـــل الأثـــر البيئـــي.

تعمـــل إتقـــان علـــى تعزيـــز الشـــفافية 
والمســـاءلة فـــي جميـــع عمليـــات 
الشـــركة، وضمـــان الالتـــزام بأعلـــى 
بيئـــة  لتوفيـــر  الحوكمـــة  معاييـــر 

أعمـــال نزيهـــة ومســـتدامة.

نظرة عامة على أعمال 
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ركائز الاستدامة

تركـــز شـــركة إتقـــان العقاريـــة علـــى تحقيـــق الاســـتدامة مـــن خلال الربـــط بيـــن ركائـــز الاســـتدامة المعتمـــدة لديهـــا، والاهتمـــام بـــكل ركيـــزة 
ـــه عـــن  ـــي تســـعى لتحقيقهـــا، أو تفضيل ـــع وعـــدم إغفـــال أي عنصـــر مـــن عناصـــر الاســـتدامة الت ـــدة للجمي ـــق الفائ ـــى حـــدى؛ لضمـــان تحقي عل

ـــز الاســـتدامة: ـــي أهـــم ركائ الآخـــر، وفيمـــا يل

الحوكمة والجودة
تعتبـــر الشـــركة الحوكمـــة والجـــودة ركيزتيـــن أساســـيتين لتحقيـــق 
والمســـتثمرين  العـــملاء  مـــع  الثقـــة  وتعزيـــز  المســـتدام  النمـــو 
والشـــركاء. وتلتـــزم بتطبيـــق مبـــادئ الشـــفافية والمســـاءلة والنزاهـــة 
فـــي جميـــع أعمالهـــا وقراراتهـــا، بمـــا يضمـــن الامتثـــال للمتطلبـــات 
التنظيميـــة ورفـــع كفـــاءة الأداء المؤسســـي. كمـــا تحـــرص علـــى 
ـــة مـــن خلال التحســـين  ـــر جـــودة خدماتهـــا ومشـــاريعها العقاري تطوي

المســـتمر وتطبيـــق ممارســـات فعالـــة لإدارة المخاطـــر.

إشراك أصحاب المصلحة
تدعـــم الشـــركة مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة فـــي تحقيـــق أهدافهـــا 
الاســـتراتيجية وتعزيـــز القيمـــة المضافـــة علـــى المـــدى الطويـــل. كمـــا 
ــرف  ــة والتعـ ــة ذوي العلاقـ ــاب المصلحـ ــد أصحـ ــى تحديـ ــرص علـ تحـ
علـــى احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم مـــن خلال قنوات التواصل المناســـبة، 
وإشـــراكهم فـــي الموضوعـــات المرتبطـــة بأعمالهـــا ومشـــاريعها. 
الأداء  وتحســـين  المتبادلـــة،  الثقـــة  تعزيـــز  فـــي  ذلـــك  ويُُســـهم 
المؤسســـي، ودعـــم اتخـــاذ القـــرارات بمـــا يحقـــق قيمـــة مســـتدامة 

ــة. ــراف ذات العلاقـ ــع الأطـ لجميـ

منهجيتنا في الاستدامة
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تمكين رأس المال البشري
ـــأن رأس المـــال البشـــري  تُُؤمـــن الشـــركة ب
هـــو المحـــرك الرئيـــس لنجاحها واســـتدامة 
أعمالهـــا، لـــذا تحـــرص علـــى توفيـــر بيئـــة 
الموظفيـــن  رفـــاه  تعـــزز  داعمـــة  عمـــل 
وتطويـــر قدراتهـــم المهنيـــة والشـــخصية. 
كمـــا تتبنـــى الشـــركة برامـــج ومبـــادرات 
متنوعـــة لرعايـــة الموظفيـــن، وتحفيزهـــم، 
وتنميـــة مهاراتهـــم مـــن خلال التدريـــب 
هـــذا  ويُُســـهم  المســـتمر.  والتطويـــر 
النهـــج فـــي بنـــاء كـــوادر مؤهلـــة، وتعزيـــز 
ثقافـــة التميـــز والابتـــكار، ورفـــع مســـتوى 

المؤسســـي. الأداء 

المسؤولية المجتمعية
يرتبـــط  نجاحهـــا  بـــأن  الشـــركة  ـــدرك  ت�
بإســـهامها الإيجابـــي في تنميـــة المجتمع 
مـــن  انطلاقـــاًً  الحيـــاة،  جـــودة  وتعزيـــز 
مســـؤوليتها تجـــاه موظفيهـــا وعملائهـــا 
ضمنهـــا.  تعمـــل  التـــي  والمجتمعـــات 
تنفيـــذ  علـــى  الشـــركة  تحـــرص  ولذلـــك 
المبـــادرات والبرامـــج المجتمعيـــة، ودعـــم 
ــاركة فـــي  ــة، والمشـ ــات المحليـ الممارسـ
المناســـبات الوطنيـــة والأيـــام العالميـــة 
بمـــا يعـــزز الوعـــي المجتمعـــي والانتمـــاء 
ــر  ــا تســـعى إلـــى تحقيـــق أثـ الوطنـــي. كمـ
رؤيـــة  مســـتهدفات  يواكـــب  مســـتدام 
المملكـــة 2030 ويعـــزز قيـــم المســـؤولية 

المجتمعيـــة. والمشـــاركة 

الحماية البيئية
أفضـــل  بتطبيـــق  الشـــركة  تلتـــزم 
الامتثـــال  وتعزيـــز  البيئيـــة  الممارســـات 
للمتطلبـــات النظاميـــة والمعاييـــر الدوليـــة 
ذات العلاقـــة، انطلاقـــاًً مـــن مســـؤوليتها 
تجـــاه البيئـــة والمجتمع. وتســـعى الشـــركة 
المـــوارد،  اســـتخدام  كفـــاءة  رفـــع  إلـــى 
البيئيـــة لأنشـــطتها،  الآثـــار  مـــن  والحـــد 
ــتدامة  ــغيلية مسـ ــات تشـ وتبنـــي ممارسـ
علـــى  وتحافـــظ  البيئـــة  حمايـــة  تدعـــم 
صحـــة وسلامـــة العامليـــن. كمـــا تواصـــل 
يســـهم  بمـــا  البيئيـــة  مبادراتهـــا  تطويـــر 
فـــي تحقيـــق الاســـتدامة وتعزيـــز الأداء 

المســـؤول. المؤسســـي 
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الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ 
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الحوكمة المؤسسية في شركة إتقان

تلتـــزم شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتطبيـــق إطـــار متكامـــل للحوكمـــة المؤسســـية يدعـــم كفـــاءة الإدارة وفاعليـــة اتخـــاذ القـــرار، ويعـــزز الشـــفافية 
والمســـاءلة والرقابـــة المؤسســـية. ويســـتند هـــذا الإطـــار إلـــى وضـــوح الأدوار والمســـؤوليات، وتفعيـــل آليـــات المتابعـــة والرقابـــة، وتعزيـــز 

إدارة المخاطـــر والتحســـين المســـتمر، بمـــا يدعـــم تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية للشـــركة ورفـــع مســـتوى الأداء المؤسســـي.

مجلس الإدارة
يضطلـــع مجلـــس الإدارة بـــدور رئيســـي فـــي توجيـــه أعمـــال الشـــركة والإشـــراف علـــى أدائهـــا مـــن خلال اعتمـــاد التوجهـــات الاســـتراتيجية 
ومتابعـــة تنفيذهـــا ومراجعـــة الأداء المؤسســـي بشـــكل دوري، كمـــا يحـــرص علـــى دعـــم ممارســـات الحوكمـــة وإدارة المخاطـــر بمـــا يحافـــظ 

علـــى مصالـــح أصحـــاب المصلحـــة ويدعـــم اســـتقرار الأعمـــال ونموهـــا.

أعضاء مجلس الإدارة

أ. عبد العزيز فهد الرشيد
رئيس مجلس الإدارة

م. عمر عبد العزيز فهد الرشيد
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. عبد الله حمد الجمعة
عضو مستقل

الحوكمة والجودة
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إدارة الشؤون المالية.

إدارة تقنية المعلومات.

إدارة الموارد البشرية والمساندة الإدارية.

إدارة تطوير الأعمال والاستثمار.

إدارة التطوير العقاري والمشاريع.

إدارة الشؤون القانونية.

إدارة الإعلام والاتصال المؤسسي.

إدارة العمليات والتسويق العقاري.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية

الإدارة التنفيذية
تتولـــى الإدارة التنفيذيـــة مســـؤولية تنفيـــذ الاســـتراتيجية المعتمـــدة وتحويلهـــا إلـــى خطـــط وبرامـــج 
تشـــغيلية، وإدارة المـــوارد بكفـــاءة، ومتابعـــة مؤشـــرات الأداء، وضمـــان فاعليـــة العمليـــات التشـــغيلية. كمـــا 
ـــز ثقافـــة الجـــودة والتحســـين المســـتمر ورفـــع مســـتوى الجاهزيـــة المؤسســـية لمواجهـــة  تعمـــل علـــى تعزي

التحديـــات والمتغيـــرات.
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إدارة المخاطر والرقابة
تحـــرص الشـــركة علـــى تطبيـــق منهجيـــة متكاملـــة لإدارة المخاطـــر والرقابـــة الداخليـــة تهـــدف إلـــى تحديـــد المخاطـــر المحتملـــة وتقييـــم آثارهـــا 
ـــز كفـــاءة العمليـــات  ـــة الداخليـــة فـــي حمايـــة الأصـــول وتعزي ووضـــع الإجـــراءات المناســـبة لمعالجتهـــا ومتابعتهـــا. كمـــا تســـهم أنظمـــة الرقاب

ودعـــم اســـتمرارية الأعمـــال وتحقيـــق الأهـــداف المؤسســـية.

التحسين المستمر
تتبنـــى الشـــركة التحســـين المســـتمر كمنهـــج عمـــل يهـــدف إلـــى تطويـــر الأداء المؤسســـي ورفـــع كفـــاءة العمليـــات والخدمـــات. ويتـــم ذلـــك 
مـــن خلال مراجعـــة السياســـات والإجـــراءات بصـــورة دوريـــة، وتحليـــل نتائـــج الأداء، والاســـتفادة مـــن فـــرص التحســـين والملاحظـــات الـــواردة 

مـــن أصحـــاب المصلحـــة، بمـــا يســـهم فـــي تعزيـــز التميـــز المؤسســـي وتحقيـــق القيمـــة المضافـــة.

ـــة  ـــر ممارســـات الحوكمـــة المؤسســـية بمـــا يعـــزز الكفـــاءة والمرون ـــة تطوي ومـــن خلال هـــذا الإطـــار المتكامـــل، تواصـــل شـــركة إتقـــان العقاري
ـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية وتطلعاتهـــا المســـتقبلية. ـــة، ويدعـــم تحقي المؤسســـية، ويرفـــع مســـتوى الثقـــة والمصداقي

الحوكمة والجودة
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مبادئ الحوكمة في شركة إتقان

تستند حوكمة الشركة إلى مجموعة من المبادئ التي توجه أعمالها وقراراتها، وتتمثل فيما يلي:

• الشفافيــــــة:    تلتـــزم الشـــركة بتوفيـــر المعلومـــات الدقيقـــة والموثوقـــة لأصحـــاب المصلحـــة فـــي الوقـــت المناســـب، بمـــا يدعـــم وضـــوح 	
الرؤيـــة ويســـهم فـــي اتخـــاذ القـــرارات المبنيـــة علـــى أســـس ســـليمة.

• المســـــــاءلة:     تحرص الشـــركة على تحديد الأدوار والمســـؤوليات والصلاحيات بوضوح، بما يعزز المســـاءلة على مختلف المســـتويات 	
الإداريـــة ويضمـــن كفـــاءة الأداء وتحقيق الأهداف.

• ـــر النزاهـــة والأخلاقيـــات المهنيـــة فـــي جميـــع أعمالهـــا وتعاملاتهـــا، مـــع تطبيـــق الضوابـــط 	 ـــة:     تلتـــزم الشـــركة بأعلـــى معايي النزاهــــــــــ
ـــح ذات العلاقـــة. ـــال للأنظمـــة واللوائ اللازمـــة لضمـــان الامتث

• ــا فـــي 	 المشاركــــــة:    تُؤمـــن الشـــركة بأهميـــة إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة والاســـتماع إلـــى آرائهـــم ومقترحاتهـــم، والاســـتفادة منهـ
ــادرات. ــرارات والمبـ ــة القـ ــز فاعليـ ــال وتعزيـ ــر الأعمـ تطويـ

• الاســـتدامة:    تدمـــج الشـــركة مبـــادئ الاســـتدامة فـــي أنشـــطتها ومشـــاريعها، وتســـعى إلـــى تحقيـــق التـــوازن بيـــن الأبعـــاد الاقتصاديـــة 	
والاجتماعيـــة والبيئيـــة بمـــا يدعـــم النمـــو المســـتدام علـــى المـــدى الطويـــل.
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الامتثال للمتطلبات القانونية

تلتـــزم شـــركة إتقـــان العقاريـــة بالامتثـــال للمتطلبـــات القانونيـــة والتنظيميـــة باعتبـــاره أحـــد المرتكـــزات الأساســـية للحوكمـــة والاســـتدامة، 
ـــح والتعليمـــات ذات العلاقـــة بأعمالهـــا وأنشـــطتها وخدماتهـــا، بمـــا يعـــزز الثقـــة مـــع العـــملاء  ـــى تطبيـــق الأنظمـــة واللوائ حيـــث تحـــرص عل
والمســـتثمرين والجهـــات الرقابيـــة. وتتبـــع الشـــركة منهجيـــة منظمـــة لتحديـــد ومراجعـــة المتطلبـــات القانونيـــة والمتطلبـــات الأخـــرى المرتبطـــة 
بأنشـــطتها، وتحديثهـــا بشـــكل دوري لمواكبـــة المســـتجدات التشـــريعية والتنظيميـــة. ويشـــمل ذلـــك عـــدداًً مـــن الأنظمـــة واللوائـــح ذات 
الصلـــة بالقطـــاع العقـــاري، مثـــل: نظـــام حمايـــة البيانـــات الشـــخصية، ونظـــام المســـاهمات العقاريـــة، واللائحـــة التنفيذيـــة للمـــزادات العقاريـــة، 

وكـــود البنـــاء الســـعودي، ونظـــام العمـــل، ونظـــام التأمينـــات الاجتماعيـــة، والنظـــام العـــام للبيئـــة.

كمـــا تعمـــل الشـــركة علـــى تحويـــل المتطلبـــات النظاميـــة إلـــى إجـــراءات وضوابـــط تشـــغيلية واضحـــة، ومتابعـــة مســـتوى الامتثـــال مـــن خلال 
المراجعـــات الدوريـــة وعمليـــات التدقيـــق واجتماعـــات مراجعـــة الإدارة، واتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحيـــة اللازمـــة عنـــد الحاجـــة.

                                        ISO 45001:2018 ذلـــك  فـــي  بمـــا  الشـــركة،  فـــي  المطبقـــة  الدوليـــة  المواصفـــات  متطلبـــات  ليشـــمل  الامتثـــال  نطـــاق  ويمتـــد 
ــاءة  ــزز كفـ ــر القانونيـــة والتنظيميـــة، ويعـ ــال، ويحـــد مـــن المخاطـ ــتدامة الأعمـ ــا يدعـــم اسـ وISO 14001:2015  وISO 22301:2019، بمـ

المؤسســـي. الأداء 

الحوكمة والجودة
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وسوف نستعرض فيما يلي تقييم الامتثال للتشريعات والمتطلبات القانونية.

تقييم الامتثالالأنشطة المتأثرةالتشريع / المتطلبات

ــات  ــة البيانـ ــام حمايـ نظـ
الشـــخصية

تم نشر السياسة على الموقع الإلكتروني لشركة إتقان العقارية. • جــمــع ومــعــالــجــة وحــفــظ 	
بيانات العملاء.

• إدارة الحملات التسويقية.	
• والسجلات 	 العقود  إدارة 

النظامية.
• أنــظــمــة قــواعــد الــبــيــانــات 	

والتخزين.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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تقييم الامتثالالأنشطة المتأثرةالتشريع / المتطلبات

ــمــســاهــمــات  ــام ال ــظـ نـ
ــــة ولائـــحـــتـــه  ــاري ــقــ ــعــ ــ ال

التنفيذية

اللائــــحــــة الــتــنــظــيــمــيــة 
للمزادات العقارية

• تم الحصول على شهادة تأهيل مطور عقاري لممارسة نشاط مساهمات 	
عقارية، رقم الشهادة )30( بتاريخ 2024/7/8م.

• للتأهيل لشهادة تأهيل مطور عقاري، لابد من اجتياز ثلاث دورات متخصصة 	
من المعهد العقاري السعودي وهي:

	1 الإدارة المالية للمساهمات العقارية..
	2 التمويل في المساهمات العقارية..
	3 المساهمات العقارية..

وتـــم الحصـــول علـــى شـــهادات الاجتيـــاز للأســـتاذ / عبـــد العزيـــز فهـــد الرشـــيد 
رئيـــس مجلـــس الإدارة، والمهنـــدس / عمـــر عبـــد العزيـــز فهـــد الرشـــيد الرئيـــس 

التنفيـــذي.

وحصـــل كذلـــك المهنـــدس / محمـــد الرشـــيد علـــى شـــهادة مديـــر المســـاهمات 
العقاريـــة.

• تم الحصول على رخصة فال للمزادات بعد اجتياز الدورات المتخصصة في 	
التسويق العقاري، والوساطة العقارية، والمزادات العقارية.

• خمس 	 ومدتها  2023/10/9م،  بتاريخ   )4200000190( الرخصة:  رقــم 
سنوات، وتنتهي في 2028/10/9م.

• ــع الـــــعـــــقـــــارات عــلــى 	 ــ ــي ــ ب
الخارطة.

• أمــــــوال 	 وحــــفــــظ  إدارة 
المساهمين والعملاء.

إقامة المزادات العقارية.

الحوكمة والجودة
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تقييم الامتثالالأنشطة المتأثرةالتشريع / المتطلبات

ــر  ــ ــي ــأجــ ــ نـــــظـــــام بــــيــــع وت
مـــــشـــــروعـــــات عـــقـــاريـــة 
ولائحته  الــخــارطــة  عــلــى 

التنفيذية 

المنصات  ترخيص  معايير 
ــيــة  الـــعـــقـــاريـــة الإلــكــتــرون

وتصنيفها

• ثلاث 	 مدتها  عقاري«  مطور  تأهيل  »شهادة  ترخيص:  على  الحصول  تم 
سنوات.

• رقم الشهادة: )889(، سارية حتى 2028/5/12م.	

• العقارية 	 للمنصات  والتسويق  للوساطة  فــال  رخصة  على  الحصول  تم 
الإلكترونية.

• خمس 	 ومدتها  2023/8/7م،  بتاريخ   )1200019590( الــرخــصــة:  رقــم 
سنوات، وتنتهي في 2028/8/7م.

• ــر 	 ــ ــي ــأجــ ــ ــع وت ــ ــيـ ــ ــاط بـ ــ ــشــ ــ ــ ن
مــشــروعــات عــقــاريــة على 

الخارطة.

• والبيع 	 الــمــزادات  منصات 
المباشر.

اعتمـــاد جميـــع المشـــاريع - بنـــاءًً علـــى اشـــتراطات كـــود البنـــاء الســـعودي- مـــن كود البناء السعودي
الأمانـــة العامـــة للريـــاض.

• التصميم المعماري.	
• التخطيط العمراني.	

نـــــظـــــام الـــتـــأمـــيـــنـــات 
الاجتماعية

يتـــم الحصـــول علـــى شـــهادة الامتثـــال والالتـــزام بنظـــام التأمينـــات بشـــكل 
شـــهري.

• تســـجيل الموظفيـــن فـــي 	
النظـــام.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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تقييم الامتثالالأنشطة المتأثرةالتشريع / المتطلبات

نظام العمل السعودي 
ولائحته التنفيذية

نظام الدفاع المدني

• بوليصة التأمين لدي المالية	
• شهادة السعودة	

• تقريـــر فنـــي مـــن استشـــاري معتمـــد بخلـــو البـــرج مـــن أي مخالفـــات تخـــص 	
الدفـــاع المدنـــي.

• وجود عقد صيانة ساري لأنظمة الدفاع المدني.	
• وجود عقد صيانة ساري للمصاعد.	

• إدارة شؤون الموظفين.	
• التوظيف وإنهاء العقود.	
• الأجـــور وســـاعات العمـــل 	

والإجـــازات.

• ــلـــكـــات الـــخـــاصـــة 	 ــتـ الـــمـــمـ
بالشركة.

• حياة الأفراد.	

الحوكمة والجودة
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تقييم الامتثالالأنشطة المتأثرةالتشريع / المتطلبات

للبيئـــة  العـــام  النظـــام 
التنفيذيـــة ولائحتـــه 

• وجود سياسات وإجراءات مكتوبة للالتزام البيئي.	
• الاحتفاظ بسجلات تقييم الأثر البيئي.	
• التدقيق الداخلي للتأكد من الالتزام.	
• وجود خطة واضحة لترشيد الطاقة والورق.	
• تقارير دورية عن معدلات الاستهلاك ومقارنتها بالمستهدف.	

• المبنى 	 وصــيــانــة  تشغيل 
الــــعــــقــــاري )اســـتـــهـــاك 

الكهرباء(.
• ــامــــات الإداريـــــــــة 	 ــعــ ــــمــ ال

ــهــاك  والــمــكــتــبــيــة )اســت
الـــــــــــــــــــورق والأحــــــــــبــــــــــار 

والمستلزمات المكتبية(.
• والـــزوار 	 الضيافة  خــدمــات 

)التغليف  الــمــزادات  أثناء 
الــبــاســتــيــكــي، الــعــبــوات، 
الـــنـــفـــايـــات الـــغـــذائـــيـــة إن 

وجدت(.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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جاهزيـــة الشـــركة للحصـــول علـــى شـــهادة إدارة اســـتمرارية الأعمـــال 
ISO 22301:2019

انطلاقـــاًً مـــن حـــرص شـــركة إتقـــان العقاريـــة علـــى تعزيـــز مرونتهـــا المؤسســـية وضمـــان اســـتمرارية عملياتهـــا الحيويـــة، بـــدأت الشـــركة خلال الربـــع 
 .ISO 22301:2019 الثانـــي مـــن عـــام 2025م تنفيـــذ مشـــروع تطبيـــق نظـــام إدارة اســـتمرارية الأعمـــال وفـــق متطلبـــات المواصفـــة الدوليـــة
ويهـــدف المشـــروع إلـــى مواءمـــة عمليـــات الشـــركة وإجراءاتهـــا مـــع أفضـــل الممارســـات العالميـــة، بمـــا يســـهم فـــي رفـــع كفـــاءة العمليـــات 
ــملاء  ــات العـ ــق تطلعـ ــات وتحقيـ ــم الخدمـ ــتمرارية تقديـ ــان اسـ ــرات، وضمـ ــات والمتغيـ ــة التحديـ ــى مواجهـ ــا علـ ــز قدرتهـ ــغيلية وتعزيـ التشـ

وأصحـــاب المصلحـــة فـــي مختلـــف الظـــروف.

ــات  ــبق للأزمـ ــتعداد المسـ ــن الاسـ ــات مـ ــن المؤسسـ ــي تُُمكّّـ ــة التـ ــة الحديثـ ــة الإداريـ ــد الأنظمـ ــال أحـ ــتمرارية الأعمـ ــام إدارة اسـ ــد نظـ ويُُعـ
والطـــوارئ والتعامـــل معهـــا بكفـــاءة وفاعليـــة، مـــن خلال بنـــاء إطـــار مؤسســـي متكامـــل يركـــز علـــى حمايـــة الأنشـــطة الحيويـــة وتقليـــل 
آثـــار الانقطاعـــات المحتملـــة. ومـــن هـــذا المنطلـــق، عملـــت الشـــركة علـــى دمـــج متطلبـــات اســـتمرارية الأعمـــال ضمـــن منظومتهـــا الإداريـــة 

والتشـــغيلية بمـــا يعـــزز قدرتهـــا علـــى الاســـتجابة الســـريعة للمتغيـــرات والحفـــاظ علـــى اســـتقرار الأعمـــال واســـتدامتها.

وشـــمل المشـــروع بنـــاء وتطويـــر السياســـات والإجـــراءات ذات العلاقـــة، وتحديـــد الأنشـــطة والعمليـــات الحيويـــة، وإجـــراء تحليـــل تأثيـــر الأعمـــال 
وتقييـــم المخاطـــر، ووضـــع اســـتراتيجيات وخطـــط الاســـتجابة للحـــوادث والتعافـــي مـــن الأزمـــات واســـتمرارية الأعمـــال.

كمـــا تـــم تحديـــد المـــوارد اللازمـــة لاســـتمرار الأنشـــطة الحيويـــة، ودراســـة الســـيناريوهات المحتملـــة للانقطـــاع، ووضـــع الحلـــول المناســـبة 
لضمـــان اســـتعادة العمليـــات والخدمـــات خلال الأوقـــات المســـتهدفة، بمـــا يحـــد مـــن الآثـــار التشـــغيلية والماليـــة والقانونيـــة التـــي قـــد تنشـــأ 

عـــن حـــالات التعطـــل أو الأزمـــات.

الحوكمة والجودة
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كمـــا أولـــت الشـــركة اهتمامـــاًً كبيـــراًً برفـــع مســـتوى الوعـــي والمعرفـــة لـــدى الموظفيـــن فيمـــا يتعلـــق بمفاهيـــم اســـتمرارية الأعمـــال 
وأدوارهـــم ومســـؤولياتهم أثنـــاء الأزمـــات والطـــوارئ، حيـــث تـــم تنفيـــذ برامـــج توعويـــة وورش عمـــل واجتماعـــات تنســـيقية لتعزيـــز ثقافـــة 
الجاهزيـــة والاســـتجابة الفعالـــة. كذلـــك تـــم تنفيـــذ التماريـــن والاختبـــارات اللازمـــة للتحقـــق مـــن فاعليـــة الخطـــط والإجـــراءات المعتمـــدة 

وقيـــاس مـــدى قـــدرة الفـــرق المعنيـــة علـــى التعامـــل مـــع مختلـــف الســـيناريوهات المحتملـــة.

وفـــي إطـــار تعزيـــز الجاهزيـــة المؤسســـية، عملـــت الشـــركة علـــى تطويـــر آليـــات التنســـيق والتواصـــل أثنـــاء الأزمـــات، وتحســـين جاهزيـــة البنيـــة 
ــى  ــز علـ ــم التركيـ ــا تـ ــاءة. كمـ ــا بكفـ ــتجابة لهـ ــوادث والاسـ ــى إدارة الحـ ــدرة علـ ــز القـ ــال، وتعزيـ ــة للأعمـ ــة الداعمـ ــة التقنيـ ــة والأنظمـ التحتيـ
ضمـــان توافـــر المعلومـــات والبيانـــات الحيويـــة وحمايتهـــا، وتطويـــر الإجـــراءات التـــي تضمـــن اســـتمرارية الخدمـــات الأساســـية وتقليـــل فتـــرات 

الانقطـــاع إلـــى أدنـــى مســـتوى ممكـــن.

وتواصـــل الشـــركة اســـتكمال متطلبـــات النظـــام وتحســـين مكوناتـــه بشـــكل مســـتمر، مـــن خلال المراجعـــات الدوريـــة وقيـــاس الأداء وتحديـــث 
الخطـــط والإجـــراءات بمـــا يتوافـــق مـــع المتغيـــرات التشـــغيلية والتنظيميـــة والتقنيـــة. كمـــا يتـــم الاســـتفادة مـــن نتائـــج التماريـــن والاختبـــارات 
والـــدروس المســـتفادة مـــن الحـــوادث المحتملـــة فـــي تطويـــر النظـــام وتعزيـــز فعاليتـــه ورفـــع مســـتوى النضـــج المؤسســـي فـــي مجـــال 

اســـتمرارية الأعمـــال.

ويعكـــس هـــذا التوجـــه التـــزام إتقـــان العقاريـــة بتعزيـــز الجـــودة والحوكمـــة وإدارة المخاطـــر، ورفـــع مســـتوى الجاهزيـــة والمرونـــة المؤسســـية، 
بمـــا يدعـــم اســـتدامة الأعمـــال واســـتكمال متطلبـــات الحصـــول علـــى شـــهادة ISO 22301:2019 وفـــق أفضـــل الممارســـات الدوليـــة.
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إتقان العقارية
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تحديد القضايا الخارجية والداخلية
ـــي تعمـــل فيهـــا والتكيـــف مـــع  ـــة الت ـــى فهـــم البيئ ـــة أن نجـــاح أعمالهـــا واســـتدامة نموهـــا يرتبطـــان بقدرتهـــا عل ـــدرك شـــركة إتقـــان العقاري ت�
ـــة مؤسســـية  ـــق، تعتمـــد الشـــركة منهجي ـــى تحقيـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية والتشـــغيلية. ومـــن هـــذا المنطل ـــر عل ـــرات التـــي قـــد تؤث المتغي
ــذي  ــل الـ ــام الإداري المتكامـ ــار النظـ ــن إطـ ــا، وذلـــك ضمـ ــة بأعمالهـ ــة ذات العلاقـ ــة والخارجيـ ــا الداخليـ ــل القضايـ ــد وتحليـ ــة لتحديـ منتظمـ

يشـــمل الجـــودة، والسلامـــة والصحـــة المهنيـــة، والبيئـــة، واســـتمرارية الأعمـــال.

ـــة، بهـــدف التعـــرف علـــى الفـــرص  ـــرات المحيطـــة بأعمـــال الشـــركة بصـــورة دوري وتعمـــل الإدارات المختصـــة علـــى دراســـة العوامـــل والمتغي
والتحديـــات المحتملـــة وتقييـــم آثارهـــا علـــى الأداء المؤسســـي واســـتمرارية العمليـــات وتحقيـــق متطلبـــات العـــملاء وأصحـــاب المصلحـــة. 
كمـــا يتـــم تحليـــل طبيعـــة هـــذه القضايـــا مـــن حيـــث تأثيرهـــا الإيجابـــي أو الســـلبي، وتحديـــد مســـتوى تأثيرهـــا وأولويتهـــا، ووضـــع الآليـــات 

المناســـبة لمتابعتهـــا والاســـتجابة لهـــا.

ــة والســـوقية  ــة والتنظيميـ ــية والتقنيـ ــة والسياسـ ــة والاجتماعيـ ــن العوامـــل الاقتصاديـ ــة واســـعة مـ ــا الخارجيـــة مجموعـ وتشـــمل القضايـ
ـــة،  ـــات الأســـواق العقاري ـــة وتقلب ـــرات الاقتصادي ـــة. ومـــن أبرزهـــا التغي ـــر والاســـتثمار والخدمـــات العقاري ـــى قطـــاع التطوي ـــر عل ـــي قـــد تؤث الت
ــتويات الطلـــب علـــى الخدمـــات العقاريـــة، والتطـــورات التقنيـــة والتحـــول الرقمـــي، وتحديـــات  ــريعات والأنظمـــة الحكوميـــة، ومسـ والتشـ

المنافســـة، ومتطلبـــات الاســـتدامة البيئيـــة، إضافـــة إلـــى المخاطـــر الســـيبرانية والتغيـــرات فـــي توقعـــات العـــملاء والمســـتثمرين.

ــاءة  ــا فـــي ذلـــك كفـ ــية، بمـ ــدرات المؤسسـ ــوارد والقـ ــل والمـ ــة العمـ ــة ببيئـ ــة المرتبطـ ــل الداخليـ ــار العوامـ ــركة فـــي الاعتبـ ــذ الشـ ــا تأخـ كمـ
العمليـــات التشـــغيلية، والبنيـــة التحتيـــة التقنيـــة، والمـــوارد البشـــرية، والثقافـــة المؤسســـية، ومســـتويات الأداء، وفعاليـــة أنظمـــة الإدارة، 
والجاهزيـــة التشـــغيلية، وإدارة المخاطـــر، والقـــدرة علـــى الاســـتجابة للمتغيـــرات والطـــوارئ. ويســـهم هـــذا التحليـــل فـــي تعزيـــز كفـــاءة اتخـــاذ 

القـــرار ودعـــم التحســـين المســـتمر ورفـــع مســـتوى الجاهزيـــة المؤسســـية.

الحوكمة والجودة
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وخلال عـــام 2025م، أجـــرت الشـــركة مراجعـــة شـــاملة للقضايـــا الداخليـــة والخارجيـــة ذات الصلـــة بأعمالهـــا وأنظمتهـــا الإداريـــة، حيـــث تـــم 
ـــة  ـــا الداخلي ـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية والتشـــغيلية. وشـــملت القضاي ـــى تحقي ـــر عل ـــي قـــد تؤث ـــة الت ـــل عـــدداًً مـــن الموضوعـــات الجوهري تحلي
ـــة فـــي أنظمـــة التكييـــف والمصاعـــد، وانقطـــاع  ـــات، والأعطـــال الفني موضوعـــات تتعلـــق بتوفـــر الســـيولة وتأثيرهـــا علـــى اســـتمرارية العملي
الكهربـــاء، ومخاطـــر الحرائـــق، ومـــا يرتبـــط بهـــا مـــن تأثيـــرات محتملـــة علـــى جـــودة الخدمـــات وسلامـــة العامليـــن واســـتمرارية الأعمـــال والأداء 

البيئـــي.

كمـــا شـــملت القضايـــا الخارجيـــة عـــدداًً مـــن المتغيـــرات المهمـــة، مـــن أبرزهـــا التغيـــرات فـــي الأنظمـــة والتشـــريعات العقاريـــة، والتطـــورات 
التقنيـــة ومخاطـــر الأمـــن الســـيبراني، وتقلبـــات الســـوق العقـــاري، واشـــتداد المنافســـة فـــي القطـــاع، إضافـــة إلـــى المتطلبـــات النظاميـــة 
المتعلقـــة بالجـــودة، والسلامـــة والصحـــة المهنيـــة والبيئـــة. وقـــد تـــم تقييـــم الآثـــار المحتملـــة لهـــذه القضايـــا علـــى مختلـــف أنشـــطة الشـــركة 

وخدماتهـــا.

وتعتمـــد الشـــركة ســـجلًاً مخصصـــاًً للقضايـــا الداخليـــة والخارجيـــة يتـــم تحديثـــه بشـــكل دوري عنـــد حـــدوث أي تغيـــرات مؤثـــرة فـــي البيئـــة 
ـــر علـــى أعمـــال الشـــركة. كمـــا يتـــم ربـــط  الداخليـــة أو الخارجيـــة، أو عنـــد صـــدور تشـــريعات جديـــدة، أو ظهـــور مخاطـــر وفـــرص جديـــدة قـــد تؤث
نتائـــج هـــذا التحليـــل بعمليـــات إدارة المخاطـــر والتخطيـــط الاســـتراتيجي ومراجعـــات الإدارة وبرامـــج التحســـين المســـتمر، بمـــا يضمـــن اتخـــاذ 

ـــة. ـــى معلومـــات دقيقـــة وحديث ـــة عل قـــرارات مبني

وتؤمـــن شـــركة إتقـــان العقاريـــة بـــأن الإدارة الاســـتباقية للقضايـــا الداخليـــة والخارجيـــة تمثـــل أحـــد المرتكـــزات الأساســـية لتعزيـــز المرونـــة 
المؤسســـية وتحقيـــق الاســـتدامة، حيـــث تســـهم فـــي رفـــع القـــدرة علـــى التكيـــف مـــع المتغيـــرات، وتحســـين جـــودة الخدمـــات، وحمايـــة 
مصالـــح العـــملاء والشـــركاء، وتعزيـــز الامتثـــال للمتطلبـــات النظاميـــة، ودعـــم اســـتمرارية الأعمـــال والنمـــو المســـتدام علـــى المـــدى الطويـــل. 

وســـوف نســـتعرض القضايـــا الداخليـــة والخارجيـــة.
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القضايا التأثير المحتملداخلية/ خارجيةالتصنيف

انخفاض  ــيــرات  ــأث ت
السيولة

•مالية ضعف السيولة يؤثر على الالتزام بالمواصفات والجودة، مما ينعكس سلبًا على 	
رضا العملاء ويزيد الشكاوى.

• يعرض استمرارية 	 الحيوية، مما  العمليات  يتسبب في توقف  التمويل قد  نقص 
تقديم الخدمات العقارية للخطر.

• نقص السيولة يضعف تمويل برامج السلامة والصيانة ووسائل الوقاية، مما يزيد 	
مخاطر الحوادث المهنية.

• زيادة 	 إلى  يؤدي  مما  البيئية،  والصيانة  المخلفات  إدارة  من  يحد  السيولة  نقص 
التأثيرات والمخاطر البيئية.

داخلية

الحوكمة والجودة
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ــر  ــغــي ــات ت ــ ــديـ ــ ــحـ ــ تـ
الأنظمة 

والتشريعات 
العقارية

•قانونية ــراءات 	 الإجـ تــوافــق  عــدم  فــي  يتسبب  قــد  العقارية  والتشريعات  الأنظمة  تغير 
جودة  على  يؤثر  مما  المستحدثة،  القانونية  المتطلبات  مع  الحالية  والخدمات 

الخدمات العقارية ومدى مطابقتها لمتطلبات العملاء والجهات التنظيمية.
• قد يؤدي تغير الأنظمة والتشريعات العقارية إلى فرض متطلبات جديدة تؤثر على 	

الأنشطة  بعض  تأخير  أو  توقف  عنه  ينتج  وقد  والخدمات،  العمليات  استمرارية 
على  الشركة  قدرة  يضعف  مما  المحدثة،  التشريعات  مع  توافقها  عدم  بسبب 

ضمان الحد الأدنى من الخدمات.
• قد يترتب على تغير الأنظمة والتشريعات العقارية ظهور متطلبات جديدة خاصة 	

بالسلامة والصحة المهنية، مما قد يجعل بعض الإجراءات الحالية غير متوافقة 
 ISO مع التشريعات المحدثة ويزيد من مخاطر عدم الامتثال لمتطلبات المواصفة

.45001:2018
• قد يؤدي تغير الأنظمة والتشريعات العقارية إلى استحداث متطلبات بيئية جديدة 	

تخص إدارة الموارد والحد من التأثيرات البيئية، مما قد يجعل بعض الممارسات 
 ISO الحالية غير متوافقة مع اللوائح المحدثة ويؤثر على التزام الشركة بمعايير

.14001:2015

خارجية
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انقطاع  مشكلات 
الكهرباء

•صيانة إلى 	 يؤدي  قد  لكنه  الخدمة،  جودة  على  مباشر  بشكل  يؤثر  لا  الكهرباء  انقطاع 
العميل  تجربة  ينعكس سلباً على  المعاملات، مما  إنجاز  وتأخر  الإجــراءات  تعطل 

ويضعف ثقته في موثوقية الشركة.
• انقطاع الكهرباء يُعد تهديداً مباشراً لاستمرارية الأعمال، حيث يؤدي إلى تعطل 	

العمليات الحيوية وتوقف الخدمات المقدمة للعملاء، ما قد يتسبب في خسائر 
تشغيلية ومالية ويؤثر على سمعة المنظمة.

• التعثر 	 مثل  ونفسية،  وصحية  مادية  لمخاطر  الموظفين  يعرّض  الكهرباء  انقطاع 
والإصابات ونقص التهوية وزيادة الحرارة وفقدان الإحساس بالأمان، مما يهدد 

سلامة بيئة العمل.
• تعطل الكهرباء يزيد الاعتماد على المولدات ويضاعف التأثير البيئي.	

داخلية

الحوكمة والجودة
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القضايا التأثير المحتملداخلية/ خارجيةالتصنيف

مشكلات 
الفنية  الأعـــطـــال 
ــة  ــ ــمـ ــ ــظـ ــ فــــــــــي أنـ

التكييف 
والمصاعد

•صيانة تعطل أنظمة التكييف والمصاعد ينعكس سلباً على بيئة العمل، مما قد يؤدي 	
إلى انخفاض إنتاجية الموظفين وجودة الأداء، ويترتب عليه احتمالية تأخير تقديم 

بعض الخدمات، وبالتالي تراجع مستوى رضا العملاء.
• تعطل أنظمة التكييف والمصاعد قد يعرقل استمرارية العمليات الحيوية ويزيد 	

المخاطر التشغيلية، مما يؤثر على قدرة الشركة في الحفاظ على الحد الأدنى من 
الخدمات.

• قد تؤدي الأعطال إلى خلق بيئة عمل غير آمنة أو غير صحية، مثل ارتفاع درجات 	
الحرارة أو صعوبة إخلاء المبنى، مما يزيد مخاطر الإجهاد الحراري والحوادث، ويؤثر 

على الامتثال لمتطلبات توفير بيئة عمل آمنة وصحية.
• نفايات صيانة إضافية، 	 الطاقة ويولد  يزيد استهلاك  التكييف قد  أنظمة  تعطل 

.ISO 14001:2015 مما يؤثر سلبًا على الأداء البيئي ومتطلبات

داخلية

• على 	 يؤثر  مما  البيانات،  تسريب  أو  فقدان  إلى  السيبرانية  الهجمات  تتسبب  قد 
موثوقية وجودة الخدمات العقارية ويضعف قدرة الشركة على تلبية متطلبات 

العملاء ورضاهم.
• قد تؤدي الهجمات السيبرانية إلى توقف تقديم الخدمات التسويقية للعملاء.	

الهجمات  تأثيرات 
السيبرانية

خارجيةتقنية
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القضايا التأثير المحتملداخلية/ خارجيةالتصنيف

تحديات 
الــمــنــافــســيــن في 

السوق العقاري

تقلبات  ــات  ــحــدي ت
السوق العقاري.

سوقية

سوقية

• مستوى 	 رفع  إلى  الشركة  تدفع  قد  العقاري  السوق  في  المنافسين  تحديات 
جودة خدماتها ومنتجاتها لتلبية توقعات العملاء، وفي حال عدم مواكبة هذه 
المنافسة قد تتراجع جودة الخدمات العقارية وموثوقيتها، مما يقلل من قدرة 

الشركة على الوفاء بمتطلبات العملاء وتحقيق رضاهم.
• قد تؤدي تحديات المنافسين في السوق العقاري إلى تقليص الحصة السوقية 	

الحيوية  والخدمات  العمليات  استدامة  على  يؤثر  قد  مما  الإيـــرادات،  وتذبذب 
ويضعف قدرة الشركة على ضمان الحد الأدنى من الخدمات واستمرارية الأعمال.

• تقلبات السوق العقاري قد تؤدي إلى تغير متطلبات العملاء وتوقعاتهم، مما 	
قد يؤثر على قدرة الشركة في الحفاظ على استقرار جودة الخدمات والمنتجات 

العقارية ومدى مطابقتها للمتطلبات.
• تقلبات السوق العقاري قد تتسبب في تراجع الطلب أو تغير أولويات العملاء، 	

قدرة  على  ذلك  ويؤثر  تقليصها،  أو  الأنشطة  بعض  تعطل  إلى  يــؤدي  قد  مما 
الشركة في الحفاظ على استمرارية العمليات والخدمات الأساسية.

خارجية

خارجية

الحوكمة والجودة
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القضايا التأثير المحتملداخلية/ خارجيةالتصنيف

تأثيرات الحرائق. •بيئية سير 	 وتعطل  الحيوية،  والمرافق  السجلات  تلف  إلى  تُــؤدي  قد  الحرائق  انــدلاع 
العمليات، مما يؤثر سلباً على جودة الخدمات العقارية، ويقلل من قدرة الشركة 

.ISO 9001:2015 على الوفاء بمتطلبات العملاء وفق المواصفة
• الحيوية، مما يضعف 	 العمليات  أو توقف  إلى تعطل  الحرائق  انــدلاع  يُــؤدي  قد 

قدرة الشركة العقارية على ضمان الحد الأدنى من الخدمات واستمرارية الأعمال.
• اندلاع الحرائق يشكل خطراً مباشراً على سلامة وصحة الموظفين والزوار، وقد 	

يؤدي إلى إصابات أو خسائر بشرية ومادية، مما يتعارض مع متطلبات المواصفة 
ISO 45001:2018 في توفير بيئة عمل آمنة والتحكم بمصادر الخطر.

• قد يؤدي اندلاع الحرائق إلى انبعاث ملوثات، وتلوث الهواء والمياه، إضافة إلى 	
توليد نفايات خطرة، مما ينعكس سلباً على الأداء البيئي للشركة، ويتعارض مع 

متطلبات إدارة الجوانب البيئية.

داخلية

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية
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منهجية إدارة المخاطر

تُُعـــد إدارة المخاطـــر أحـــد الركائـــز الأساســـية فـــي منظومـــة الحوكمـــة والاســـتدامة بشـــركة إتقـــان العقاريـــة، حيـــث تتبنـــى الشـــركة منهجيـــة 
متكاملـــة تهـــدف إلـــى تحديـــد المخاطـــر والفـــرص المحتملـــة وتحليلهـــا وتقييمهـــا والتعامـــل معهـــا بصـــورة اســـتباقية، بمـــا يدعـــم تحقيـــق 

ـــات المختلفـــة. ـــرات والتحدي ـــى النمـــو المســـتدام ومواجهـــة المتغي الأهـــداف الاســـتراتيجية والتشـــغيلية ويعـــزز قـــدرة الشـــركة عل

وتســـتند منهجيـــة إدارة المخاطـــر فـــي الشـــركة إلـــى مبـــدأ دمـــج إدارة المخاطـــر ضمـــن جميـــع الأنشـــطة والعمليـــات والقـــرارات المؤسســـية، 
بحيـــث تصبـــح جـــزءاًً مـــن الثقافـــة التنظيميـــة، وعمليـــات التخطيـــط، والتنفيـــذ، والمتابعـــة. وتهـــدف هـــذه المنهجيـــة إلـــى الحـــد مـــن الآثـــار 
الســـلبية المحتملـــة للمخاطـــر علـــى الأعمـــال والمـــوارد والموظفيـــن والعـــملاء، والاســـتفادة مـــن الفـــرص التـــي قـــد تســـهم فـــي تحســـين 

ـــز القيمـــة المضافـــة. الأداء وتعزي

وتشـــمل عمليـــة إدارة المخاطـــر تحديـــد المخاطـــر المحتملـــة مـــن خلال عـــدد مـــن الأدوات والأســـاليب، مثـــل جلســـات العصـــف الذهنـــي، 
والزيـــارات الميدانيـــة، وتحليـــل البيانـــات التشـــغيلية، ودراســـة المخاطـــر التـــي تواجـــه القطـــاع العقـــاري والمنافســـين، والاســـتفادة مـــن نتائـــج 

ـــواردة مـــن الموظفيـــن والعـــملاء وأصحـــاب المصلحـــة.  التدقيـــق الداخلـــي والخارجـــي، إضافـــة إلـــى الملاحظـــات ال

ــار التغيـــرات التنظيميـــة والتشـــريعية والتقنيـــة والاقتصاديـــة التـــي قـــد تؤثـــر علـــى أعمـــال الشـــركة. وتقـــوم  ــا يتـــم الأخـــذ فـــي الاعتبـ كمـ
الشـــركة بتقييـــم المخاطـــر وفـــق منهجيـــة معتمـــدة تعتمـــد علـــى دراســـة احتماليـــة وقـــوع الخطـــر وشـــدة تأثيـــره المحتمـــل، ومـــن ثـــم تحديـــد 
مســـتوى المخاطـــر وأولويـــات التعامـــل معهـــا. ويســـاعد هـــذا التقييـــم فـــي توجيـــه المـــوارد والجهـــود نحـــو المخاطـــر الأعلـــى تأثيـــراًً لضمـــان 

ـــة وفـــي الوقـــت المناســـب. معالجتهـــا بفاعلي

الحوكمة والجودة
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وخلال عـــام 2025م، قامـــت إدارات الشـــركة بتنفيـــذ عمليـــات شـــاملة لتحليـــل وتقييـــم المخاطـــر والفـــرص المرتبطـــة بأنشـــطتها المختلفـــة، 
بمـــا يشـــمل أنشـــطة التســـويق العقـــاري، والتصميـــم والتخطيـــط الهندســـي، والصيانـــة والتشـــغيل، وإدارة المرافـــق، والإعلام والاتصـــال 
ـــم تقييمهـــا عـــدداًً  ـــي ت ـــة المعلومـــات، والمـــوارد البشـــرية، وغيرهـــا مـــن الأنشـــطة الداعمـــة. وقـــد شـــملت المخاطـــر الت المؤسســـي، وتقني

ـــة، والأداء البيئـــي. مـــن الجوانـــب المتعلقـــة بجـــودة الخدمـــات، واســـتمرارية الأعمـــال، والسلامـــة والصحـــة المهني

ومـــن أبـــرز المخاطـــر التـــي تمـــت دراســـتها تعطـــل الأنظمـــة والمعـــدات، وتأخـــر المشـــاريع، وانقطـــاع الخدمـــات، والحـــوادث المهنيـــة، ومخاطـــر 
أمـــن المعلومـــات. كمـــا تـــم تحديـــد فـــرص لتحســـين الأداء ورفـــع الكفـــاءة مـــن خلال تطويـــر الأنظمـــة والإجـــراءات والاســـتفادة مـــن الحلـــول 

الرقميـــة.

وتطبـــق الشـــركة إجـــراءات مناســـبة للتعامـــل مـــع المخاطـــر، تشـــمل تطويـــر السياســـات والإجـــراءات، والصيانـــة الوقائيـــة، والتدريـــب والتوعيـــة، 
ــر.  ــراءات مـــن خلال المراجعـــة الدوريـــة للمخاطـ ــراءات السلامـــة، مـــع متابعـــة فاعليـــة هـــذه الإجـ ــز الضوابـــط التقنيـــة والأمنيـــة وإجـ وتعزيـ
كمـــا تتـــم مراجعـــة ســـجل المخاطـــر والفـــرص بصـــورة دوريـــة أو عنـــد حـــدوث تغيـــرات مؤثـــرة فـــي الأنشـــطة أو بيئـــة الأعمـــال، بمـــا يضمـــن 

ـــرات. ـــة نظـــام إدارة المخاطـــر واســـتجابته للمتغي ـــى فاعلي المحافظـــة عل

وتعكـــس هـــذه المنهجيـــة التـــزام شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتعزيـــز المرونـــة المؤسســـية، وحمايـــة مصالـــح أصحـــاب المصلحـــة، ودعـــم اســـتدامة 
الأعمـــال وتحقيـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية.
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استراتيجيات وحلول استمرارية الأعمال

تُُولـــي شـــركة إتقـــان العقاريـــة اهتمامـــاًً خاصـــاًً باســـتمرارية أعمالهـــا كأحـــد ركائـــز الاســـتدامة المؤسســـية، إيمانـــاًً منهـــا بأهميـــة الحفـــاظ علـــى 
ثقـــة عملائهـــا ومســـتثمريها وحمايـــة ســـمعتها فـــي مواجهـــة أي أزمـــات أو طـــوارئ. ولتحقيـــق ذلـــك، اعتمـــدت الشـــركة منهجيـــة متكاملـــة 

ـــق علـــى جميـــع إدارات وعمليـــات الشـــركة. لإدارة اســـتمرارية الأعمـــال وفقـــاًً للمواصفـــة الدوليـــة ISO 22301:2019، تُُط�ب

تحليل تأثير الأعمال وتحديد الأنشطة الحيوية
تقـــوم إدارة اســـتمرارية الأعمـــال بالتنســـيق مـــع الإدارات المختلفـــة بحصـــر جميـــع الأنشـــطة وتقييـــم تأثيـــر توقـــف كل منهـــا مـــن حيـــث الســـمعة 
 .)RTO( ووقـــت التعافـــي المســـتهدف ،)MTPD( والتشـــغيل والجانـــب المالـــي والقانونـــي، إضافـــة إلـــى تقديـــر أقصـــى فتـــرة انقطـــاع مقبولـــة
وعلـــى أســـاس هـــذا التقييـــم، تُُصنـــف الأنشـــطة إلـــى أنشـــطة حيويـــة جـــداًً، وحيويـــة، وغيـــر حيويـــة، ممـــا يتيـــح ترتيـــب أولويـــات الاســـتعادة 

عنـــد حـــدوث أي اضطـــراب.

الحوكمة والجودة
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الاستراتيجيات والحلول المعتمدة
بنـــاءًً علـــى نتائـــج التحليـــل وتقييـــم المخاطـــر، اعتمـــدت الشـــركة لـــكل نشـــاط حيـــوي اســـتراتيجيات وحلـــولًاً عمليـــة تضمـــن اســـتمراريته أو 

ســـرعة اســـتعادته، مـــن أبرزهـــا:

• توفير كوادر فنية وموارد تقنية احتياطية لضمان استمرار الدعم الفني والحماية من الهجمات الإلكترونية.	
• اعتماد خطط صيانة دورية ومتابعتها مع مزودي خدمة موثوقين لضمان جاهزية المرافق والأنظمة.	
• توفير شبكات إنترنت قوية وبرامج هندسية بديلة لاستمرار أعمال التخطيط العمراني والتصميم.	
• اعتماد قنوات اتصال وموارد إعلامية وتسويقية بديلة لضمان استمرار التواصل المؤسسي والتسويق.	
• تأمين موارد مالية وكوادر مؤهلة لمتابعة الدراسات الاستثمارية والمنافسات العقارية.	

التحقق من الفعالية والجاهزية
ـــة النشـــاط مـــن  ـــر محـــددة تشـــمل: مـــدى تحقيـــق وقـــت التعافـــي المســـتهدف، وحماي يخضـــع كل حـــل أو اســـتراتيجية لتقييـــم وفـــق معايي
التوقـــف، وتقليـــل احتماليـــة الأزمـــات ومـــدة الانقطـــاع، ومـــدى توفـــر المـــوارد اللازمـــة للتنفيـــذ. وتُُعـــد الاســـتراتيجية مناســـبة عنـــد حصولهـــا 

علـــى 18 درجـــة فأكثـــر مـــن 25، وقـــد أظهـــرت معظـــم الاســـتراتيجيات المعتمـــدة جاهزيـــة عاليـــة للتطبيـــق الفـــوري عنـــد الحاجـــة.
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خطة الاستجابة والمتابعة
أعـــدت الشـــركة وثيقـــة خطـــة اســـتمرارية الأعمـــال أثنـــاء الأزمـــات والطـــوارئ، التـــي تحـــدد آليـــة الاســـتجابة الفوريـــة واســـتئناف الخدمـــات 

حســـب أولويـــة كل نشـــاط.

ــا يعـــزز  ــاًً وبعـــد أي حـــادث، وتحديـــث الخطـــط والإجـــراءات بمـ ــا تلتـــزم الشـــركة بمراجعـــة وتقييـــم منظومـــة اســـتمرارية الأعمـــال دوريـ كمـ
ــا العقاريـــة. ــا علـــى مواجهـــة التحديـــات المســـتقبلية ويحافـــظ علـــى جـــودة خدماتهـ قدرتهـ

اختبار خطة استمرارية الأعمال
نفـــذت الشـــركة بتاريـــخ 2025/8/19م اختبـــاراًً تدريبيـــاًً )محـــاكاة( لجميـــع إدارات الشـــركة علـــى ســـيناريو افتراضـــي لانقطـــاع خدمـــة الإنترنـــت، 
للتحقـــق مـــن ســـرعة وفعاليـــة الاســـتجابة. وأظهـــرت النتائـــج تقييمـــاًً ممتـــازاًً للإجـــراءات والتنســـيق بيـــن الإدارات، بتحقيـــق وقـــت تعـــافٍٍ 
ـــرز نقـــاط القـــوة  فعلـــي )10( دقائـــق مطابـــق لــــ RTO المســـتهدف، ووقـــت اســـتجابة )12( دقيقـــة مقابـــل )15( دقيقـــة متوقعـــة. ومـــن أب
جاهزيـــة الموظفيـــن وتجـــاوب فريـــق تقنيـــة المعلومـــات، بينمـــا تمثلـــت نقـــاط الضعـــف فـــي الاعتمـــاد الأساســـي علـــى الإنترنـــت ومحدوديـــة 
التواصـــل الفـــوري بيـــن الإدارات. وأوصـــى فريـــق التقييـــم بتوفيـــر خـــط إنترنـــت بديـــل، وتدريـــب دوري علـــى إجـــراءات الطـــوارئ، وتعزيـــز قنـــوات 

التواصـــل الداخلـــي.
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الاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ

تُُولـــي شـــركة إتقـــان العقاريـــة أهميـــة كبيـــرة للاســـتعداد والاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ باعتبارهـــا أحـــد العناصـــر الأساســـية لحمايـــة الأرواح 
والممتلـــكات، وضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال. وتحـــرص الشـــركة علـــى تطبيـــق منظومـــة متكاملـــة لإدارة حـــالات الطـــوارئ تهـــدف إلـــى تعزيـــز 
الجاهزيـــة المؤسســـية والقـــدرة علـــى التعامـــل الســـريع والفعـــال مـــع الحـــوادث والأزمـــات المحتملـــة، بمـــا يحـــد مـــن آثارهـــا ويضمـــن سلامـــة 

الموظفيـــن والعامليـــن والـــزوار.

وتشـــمل حـــالات الطـــوارئ التـــي تســـتعد الشـــركة للتعامـــل معهـــا مجموعـــة مـــن الســـيناريوهات المحتملـــة، مثـــل: الحرائـــق، وانقطـــاع التيـــار 
ــا مـــن الحـــالات التـــي قـــد  ــال المبانـــي أو المرافـــق الحيويـــة، وغيرهـ ــراض المعديـــة، وأعطـ ــار الأمـ الكهربائـــي، والحـــوادث الصحيـــة، وانتشـ
ـــر خطـــط وإجـــراءات واضحـــة للاســـتجابة للطـــوارئ والإخلاء،  ـــر علـــى سلامـــة الأفـــراد أو اســـتمرارية العمليـــات. ولهـــذا الغـــرض، تـــم تطوي تُُؤث

تتضمـــن تحديـــد الأدوار والمســـؤوليات وآليـــات الاتصـــال والتنســـيق بيـــن الجهـــات المعنيـــة.

وتُُوفـــر الشـــركة جميـــع المتطلبـــات اللازمـــة لدعـــم الاســـتجابة الفعالـــة للطـــوارئ، بمـــا فـــي ذلـــك مخـــارج الطـــوارئ ونقـــاط التجمـــع، وأنظمـــة 
ــا يتـــم  ــارات الإخلاء. كمـ ــادية الخاصـــة بمسـ ــة، واللوحـــات الإرشـ ــة الحرائـــق، وحقائـــب الإســـعافات الأوليـ ــزة مكافحـ ــر، وأجهـ ــذار المبكـ الإنـ

ـــد الحاجـــة. ـــزات وصلاحيتهـــا للاســـتخدام عن ـــة هـــذه التجهي ـــة مـــن جاهزي التأكـــد بصـــورة دوري

الحوكمة والجودة
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وتعتمـــد الشـــركة علـــى فريـــق لإدارة الأزمـــات والطـــوارئ يضـــم موظفيـــن مدربيـــن علـــى تنفيـــذ عمليـــات الإخلاء والإســـعافات الأوليـــة 
والتعامـــل مـــع الحـــوادث المختلفـــة، بالإضافـــة إلـــى التنســـيق مـــع الجهـــات المختصـــة مثـــل الدفـــاع المدنـــي والإســـعاف والجهـــات الأمنيـــة 
عنـــد الحاجـــة. كمـــا يتـــم توعيـــة الموظفيـــن والعامليـــن بمتطلبـــات السلامـــة وإجـــراءات الإخلاء لضمـــان ســـرعة الاســـتجابة والتصـــرف الســـليم 

أثنـــاء الحـــالات الطارئـــة.

ـــز الجاهزيـــة، تنفـــذ الشـــركة اختبـــارات وتجـــارب إخلاء دوريـــة لقيـــاس مســـتوى الاســـتعداد وفعاليـــة خطـــط الطـــوارئ، ويتـــم  وفـــي إطـــار تعزي
ـــل  ـــر الإجـــراءات ورفـــع كفـــاءة الاســـتجابة وتقلي ـــج هـــذه التجـــارب، واســـتخلاص فـــرص التحســـين اللازمـــة، بمـــا يُُســـهم فـــي تطوي ـــم نتائ تقيي

ـــة العمـــل. زمـــن الإخلاء وتحســـين مســـتوى السلامـــة داخـــل بيئ

وخلال آخـــر تجربـــة إخلاء تـــم تنفيذهـــا بمقـــر الشـــركة، بلـــغ الزمـــن المســـتغرق لإخلاء المبنـــى والوصـــول إلـــى نقـــاط التجمـــع خمـــس دقائـــق، 
ـــد عـــدداًً مـــن فـــرص التحســـين  ـــم تحدي ـــن، كمـــا ت ـــن فـــرق الطـــوارئ والموظفي ـــداًً مـــن التنســـيق والتعـــاون بي ـــج مســـتوى جي وأظهـــرت النتائ
ـــار الســـن  ـــز الدعـــم المخصـــص لكب ـــادة الوعـــي بمخـــارج الطـــوارئ، والحفـــاظ علـــى مســـارات الإخلاء خاليـــة مـــن العوائـــق، وتعزي المتعلقـــة بزي

وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة أثنـــاء عمليـــات الإخلاء.

وتعكـــس هـــذه الجهـــود التـــزام شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتوفيـــر بيئـــة عمـــل آمنـــة وصحيـــة، وتعزيـــز جاهزيتهـــا لمواجهـــة الطـــوارئ، وحمايـــة 
موظفيهـــا وأصولهـــا، وضمـــان اســـتمرارية أعمالهـــا وفـــق أفضـــل الممارســـات ومتطلبـــات أنظمـــة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة.
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تحديد احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة

ـــر علـــى قدرتهـــا علـــى فهـــم احتياجـــات وتوقعـــات  ـــة أن نجـــاح أعمالهـــا واســـتدامة نموهـــا يعتمـــدان بشـــكل كبي ـــدرك شـــركة إتقـــان العقاري ت�
أصحـــاب المصلحـــة والاســـتجابة لهـــا بفاعليـــة. ولذلـــك تعتمـــد الشـــركة منهجيـــة منظمـــة لتحديـــد وتحليـــل احتياجـــات وتوقعـــات أصحـــاب 
المصلحـــة الداخلييـــن والخارجييـــن ذوي العلاقـــة بأعمالهـــا وأنظمتهـــا الإداريـــة، بمـــا يضمـــن تعزيـــز القيمـــة المقدمـــة لهـــم وتحقيـــق التـــوازن 
بيـــن مصالـــح مختلـــف الأطـــراف. وتتولـــى إدارات الجـــودة، والسلامـــة والصحـــة المهنيـــة والبيئـــة، واســـتمرارية الأعمـــال مســـؤولية حصـــر 
وتحديـــد احتياجـــات وتوقعـــات أصحـــاب المصلحـــة، وتوثيقهـــا ضمـــن ســـجل مخصـــص يتـــم مراجعتـــه وتحديثـــه بصـــورة دوريـــة، بمـــا يضمـــن 

مواكبـــة المتغيـــرات التنظيميـــة والتشـــغيلية والتشـــريعية التـــي قـــد تؤثـــر علـــى أعمـــال الشـــركة أو متطلبـــات أصحـــاب المصلحـــة.

ــة، والموظفيـــن والعامليـــن.  ــام المختلفـ ــاهمين، والإدارات والأقسـ ــا، والمسـ ــة الداخلييـــن الإدارة العليـ ــاب المصلحـ ــات أصحـ وتشـــمل فئـ
وتتمثـــل أبـــرز احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم فـــي تحقيـــق النمـــو المســـتدام للشـــركة، ورفـــع كفـــاءة الأداء، وتوفيـــر بيئـــة عمـــل آمنـــة ومحفـــزة، 
ووضـــوح الأدوار والمســـؤوليات، وتوفيـــر فـــرص التطويـــر والتدريـــب، وتعزيـــز التواصـــل الفعـــال والمشـــاركة فـــي تحقيـــق الأهـــداف المؤسســـية.

كمـــا تشـــمل فئـــات أصحـــاب المصلحـــة الخارجييـــن العـــملاء والمســـتفيدين، والجهـــات الحكوميـــة والتنظيميـــة، والمورديـــن، وشـــركاء الأعمـــال، 
ــزام  ــة الجـــودة، والالتـ ــرز احتياجاتهـــم الحصـــول علـــى خدمـــات عقاريـــة عاليـ ــة. وتتضمـــن أبـ والمجتمـــع المحلـــي، والمنظمـــات ذات العلاقـ
بالأنظمـــة والتشـــريعات، والشـــفافية والمصداقيـــة فـــي التعـــاملات، وســـرعة الاســـتجابة للمتطلبـــات، والوفـــاء بالالتزامـــات التعاقديـــة، 

ودعـــم مبـــادئ الاســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعيـــة. 

إشراك أصحاب المصلحة
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وتعتمـــد الشـــركة فـــي تحديـــد احتياجـــات وتوقعـــات أصحـــاب المصلحـــة علـــى مجموعـــة مـــن الوســـائل، تشـــمل الاجتماعـــات الدوريـــة، 
والاســـتبيانات، ونتائـــج قيـــاس رضـــا العـــملاء، والمقترحـــات والشـــكاوى، وورش العمـــل، والتواصـــل المباشـــر مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة. 

ــتقبلية. ــة والمسـ ــم الحاليـ ــة ومتطلباتهـ ــاب المصلحـ ــات أصحـ ــم أعمـــق لأولويـ ــاء فهـ ــي بنـ ــذه الأدوات فـ ــاعد هـ وتسـ

وخلال عـــام 2025م، قامـــت الشـــركة بمراجعـــة وتحليـــل احتياجـــات وتوقعـــات مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة، حيـــث تـــم ربـــط نتائـــج التحليـــل 
بعمليـــات التخطيـــط الاســـتراتيجي وإدارة المخاطـــر والتحســـين المســـتمر. كمـــا أســـهمت هـــذه العمليـــة فـــي تعزيـــز جـــودة الخدمـــات، ورفـــع 

ـــة. ـــة والتنظيمي ـــات النظامي ـــال للمتطلب ـــز الامتث ـــة العمـــل، وتعزي مســـتويات رضـــا العـــملاء، وتحســـين بيئ

ـــد فـــرص  ـــادرات والبرامـــج التشـــغيلية، وتحســـين كفـــاءة الخدمـــات، وتحدي ـــر المب ـــل فـــي تطوي ـــج هـــذا التحلي كمـــا تســـتفيد الشـــركة مـــن نتائ
التحســـين والتطويـــر، بمـــا يُُعـــزز قدرتهـــا علـــى الاســـتجابة للتغيـــرات فـــي بيئـــة الأعمـــال وتحقيـــق قيمـــة مســـتدامة لجميـــع أصحـــاب المصلحـــة.

وتحـــرص شـــركة إتقـــان العقاريـــة علـــى المحافظـــة علـــى قنـــوات تواصـــل فعالـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة، والاســـتفادة مـــن آرائهـــم وملاحظاتهـــم 
فـــي تطويـــر أعمالهـــا وخدماتهـــا، بمـــا يُُســـهم فـــي بنـــاء علاقـــات طويلـــة الأمـــد قائمـــة علـــى الثقـــة والشـــفافية، ويدعـــم تحقيـــق أهـــداف 

الشـــركة واســـتدامة أعمالهـــا. وســـوف نســـتعرض فيمـــا يلـــي احتياجـــات وتوقعـــات أصحـــاب المصلحـــة.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

ــب مــــحــــامــــاة  ــ ــاتـ ــ ــكـ ــ مـ
واستشارات قانونية

أو  المصرفية  الجهات 
المالية

• وكالات نظامية مع تحديد الصلاحيات.	
• إشعارهم بخطط استمرارية الأعمال ذات الصلة بالتزاماتهم التعاقدية.	
• تزويدهم بإشعارات فورية عند وقوع أزمات قد تترتب عليها آثار نظامية، 	

وذلك عند الضرورة.

• التزام الشركة بشروط التسهيلات الائتمانية والعقود التمويلية.	
• سداد الالتزامات المالية في مواعيدها أو الإخطار المبكر بأي تعثر محتمل.	
• الإفصاح الدوري عن المركز المالي والملاءة الائتمانية.	
• الالتزام بالمتطلبات النظامية والرقابية ذات العلاقة بالحوكمة والامتثال 	

المالي.
• المحافظة على التصنيف الائتماني والسمعة المالية للمنشأة.	

خارجي

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•الموظفون وضوح الإجراءات والمهام الوظيفية.	
• التدريب والتأهيل المستمر لرفع الكفاءة.	
• بيئة عمل منظمة تدعم تحسين الأداء.	
• ضمان استمرارية الوظائف والرواتب حتى أثناء الأزمات.	
• وجود خطط واضحة للطوارئ والأزمات.	
• التواصل الفعّال أثناء الانقطاعات أو الأزمات.	
• بيئة عمل آمنة وصحية وخالية من المخاطر.	
• الوقاية من الحوادث والإصابات المهنية.	
• التدريب على إجراءات الصحة والسلامة.	
• توفير معدات الوقاية الشخصية ووسائل الحماية.	
• العمل في بيئة صديقة للبيئة ومستدامة.	
• تقليل التعرض للتلوث والانبعاثات الضارة.	

داخلي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

العملاء

الموردون

• الحصول على خدمات ومنتجات عالية الجودة.	
• الالتزام بالمواصفات والاتفاقيات التعاقدية.	
• الوفاء بالمواعيد والتسليم في الوقت المحدد.	
• وجود قنوات تواصل فعالة لمعالجة الشكاوى.	
• استمرارية تقديم الخدمات وتقليل الانقطاعات.	
• بيئة آمنة وخالية من المخاطر أثناء التعامل مع الشركة.	
• مشاريع وخدمات تقلل التأثير البيئي وتلتزم بالاستدامة.	

• وضوح متطلبات الجودة والمواصفات الفنية للمنتجات والخدمات.	
• الالتزام بشروط الدفع والتعاقد في الوقت المحدد.	
• استمرارية الطلب وسلاسة سلاسل التوريد.	
• وجود خطط طوارئ لضمان استمرار سلاسل التوريد.	
• استقرار العمليات وتقليل المخاطر التشغيلية التي تؤثر على الموردين.	
• ضمان بيئة آمنة عند زيارة مواقع الشركة.	
• الالتزام بمعايير الصحة والسلامة في عمليات الاستلام والتسليم.	
• الالتزام بالمعايير البيئية في التوريد والنقل.	
• الامتثال للتشريعات البيئية المتعلقة بالمنتجات والخدمات المقدمة	

خارجي

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•الزوار استقبال وتوجيه مناسب يعكس جودة الخدمة.	
• توفير معلومات واضحة ودقيقة عن الخدمات أو المشاريع.	
• تقليل أوقات الانتظار وتحسين تجربة الزيارة.	
• استمرار تقديم الخدمات أثناء زيارة الزوار دون تعطل.	
• وضوح إجراءات التواصل مع الزوار في حالة الطوارئ.	
• بيئة آمنة وخالية من المخاطر أثناء زيارة موقع الشركة.	
• إرشادات واضحة للسلامة عند دخول مواقع العمل أو المشاريع العقارية.	
• توفير وسائل الحماية في حال زيارة مواقع تحت الإنشاء.	
• خطط إخلاء واضحة وسريعة في حالات الطوارئ.	
• عن 	 الناتجة  النفايات  أو  للتلوث  التعرض  وتقليل  للبيئة  صديقة  مرافق 

الأعمال.

خارجي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•الإدارة العليا نظام فعال للجودة وتحسين العمليات.	
• ضمان جودة المنتجات والخدمات بما يعزز سمعة الشركة.	
• تحقيق رضا العملاء وأصحاب المصلحة.	
• وجود نظام فعال لتحسين العمليات والأداء.	
• تقارير واضحة عن مؤشرات الأداء والجودة.	
• ضمان استمرارية العمليات الحيوية في حالة الأزمات.	
• وجود خطط طوارئ وإدارة مخاطر فعالة.	
• تقليل الخسائر الناتجة عن الانقطاعات.	
• تعزيز ثقة المستثمرين والعملاء في استدامة الأعمال.	
• تقليل الحوادث وتعزيز ثقافة الصحة والسلامة.	
• الامتثال للتشريعات والمعايير المتعلقة بالصحة والسلامة.	
• تقليل الحوادث والإصابات بما يحافظ على الموارد البشرية والمالية.	
• تعزيز ثقافة السلامة داخل الشركة.	
• تقارير دورية عن أداء الصحة والسلامة.	
• الامتثال للتشريعات البيئية وتقليل المخاطر البيئية.	
• تحسين صورة الشركة كمنظمة صديقة للبيئة.	
• إدارة الموارد الطبيعية بكفاءة وتقليل النفايات.	
• تقارير أداء بيئي تعكس التزام الشركة بالاستدامة.	

داخلي

إشراك أصحاب المصلحة
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•المساهمون تحقيق نتائج وأرباح مستدامة من خلال جودة الخدمات والمشاريع.	
• تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر.	
• رفع سمعة الشركة وجاذبيتها الاستثمارية.	
• وجود نظام فعال لمراقبة وتحسين الأداء.	
• ضمان استمرارية العمليات وحماية استثماراتهم وتقليل الخسائر.	
• وجود خطط طوارئ وإدارة أزمات فعالة لحماية استثماراتهم.	
• تعزيز استدامة الأعمال لضمان عائدات مستمرة.	
• حماية الأصول الاستثمارية من المخاطر التشغيلية.	
• تقليل الحوادث والإصابات التي قد تؤثر على سمعة الشركة وأرباحها.	
• الامتثال للتشريعات لتجنب الغرامات والمسائلات القانونية.	
• الالتزام بالتشريعات البيئية لتجنب الغرامات والمخاطر القانونية.	
• تعزيز صورة الشركة كمؤسسة صديقة للبيئة ومستدامة.	
• تقليل المخاطر البيئية التي قد تؤثر على استمرارية الاستثمار.	
• دعم مبادرات الاستدامة التي تزيد من قيمة الشركة السوقية.	

خارجي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

الهيئة العامة للأرصاد 
وحماية البيئة

المديرية العامة 
للدفاع المدني

• تطبيق نظام إدارة بيئية فعال للحد من التلوث والنفايات.	
• الامتثال الكامل للتشريعات البيئية.	
• تحسين الأداء البيئي المستمر.	
• التعاون في برامج حماية البيئة والاستدامة.	

• تطبيق معايير السلامة والوقاية من الحرائق والحوادث.	
• الالتزام بالتشريعات الخاصة بالصحة والسلامة المهنية.	
• توفير بيئة عمل آمنة تقلل من احتمالية وقوع مخاطر تتطلب تدخل الدفاع 	

المدني.
• تدريب العاملين على إجراءات الطوارئ والإخلاء.	
• تأمين برج الشركة بأنظمة الحماية من الحرائق.	
• تنفيذ خطط الإخلاء.	
• وضع تعليمات استخدام أنظمة الحماية من الحرائق.	
• وضع أرقام الطوارئ.	

خارجي

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•وزارة الصحة ضمان استمرارية تقديم الخدمات الصحية أو المرتبطة بالصحة العامة أثناء 	
الأزمات.

• وجود خطط طوارئ فعالة لحماية الصحة العامة في حالات الكوارث.	
• التعاون مع الوزارة لضمان الحد من المخاطر الصحية في حالات الانقطاعات 	

التشغيلية.
• توفير بيئة عمل آمنة تقلل من المخاطر الصحية للعاملين والزوار.	
• الالتزام بمعايير الصحة المهنية وتوفير برامج التوعية الصحية.	
• الوقاية من الإصابات والأمراض المهنية وفق المتطلبات الصحية الوطنية.	
• حصول العاملين على برامج التحصين.	
• حصول الموظفين والعمال على دورات الإسعافات الأولية.	
• نشر التوعية الصحية بين الموظفين والعمال.	
• الحد من التلوث البيئي الذي قد يؤثر على الصحة العامة.	
• إدارة النفايات والمخلفات بشكل آمن وصحي.	
• الالتزام بالتشريعات البيئية ذات العلاقة بالصحة العامة.	

خارجي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•هيئة الزكاة والدخل الالتزام بتطبيق الأنظمة واللوائح الضريبية والمالية بدقة.	
• توفير سجلات مالية ومحاسبية دقيقة وموثوقة.	
• وجود إجراءات موثقة وشفافة للمعاملات المالية والزكوية والضريبية.	
• تحسين الكفاءة في إدارة الموارد المالية بما يضمن الامتثال.	
• قوائم مالية معتمدة من مراجع معتمد.	
• إقرارات ضريبية.	
• دفع الضريبة.	
• استمرارية تقديم التقارير المالية والضريبية حتى في حالات الأزمات.	
• وجود خطط طوارئ تحافظ على البيانات والسجلات المالية.	
• بالانقطاعات 	 تأثره  وعــدم  والمحاسبي  المالي  العمل  استمرارية  ضمان 

التشغيلية.

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

الشؤون البلدية 
والقروية والاسكان

• الالتزام بالمعايير والمواصفات البلدية والفنية للمشاريع العقارية.	
• والتنظيمات 	 المخططات  مــع  تتماشى  الــجــودة  عالية  خــدمــات  تقديم 

العمرانية.
• توثيق الإجراءات والتراخيص وفق المتطلبات الرسمية.	
• تحسين جودة المشاريع بما يعزز التنمية العمرانية المستدامة.	
• ضمان استمرارية تقديم الخدمات والمشاريع العمرانية دون تعطل.	
• التحتية 	 البنية  على  تؤثر  قد  التي  المخاطر  لمعالجة  وجود خطط طوارئ 

والمشاريع.
• والمرافق 	 العقارية  الأصــول  حماية  يضمن  بما  المشاريع  استدامة  تعزيز 

البلدية.
• سلامة مواقع البناء والإنشاءات وتقليل الحوادث والالتزام بالاشتراطات 	

البلدية.
• حماية البيئة الحضرية وتقليل التلوث وإدارة مخلفات البناء بشكل مستدام 	
• تطبيق الممارسات البيئية الصديقة للبيئة في المشاريع العقارية.	
• الحفاظ على الموارد الطبيعية وتقليل استنزافها أثناء التطوير العمراني.	

خارجي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

وزارة البيئة والمياه 
والزراعة

• الالتزام بالمعايير البيئية والفنية المعتمدة في إدارة المشاريع.	
• أثناء 	 حتى  الطبيعية  الموارد  وحماية  البيئية  الأنشطة  استمرارية  ضمان 

الأزمات.
• وجود خطط طوارئ للحد من تأثير الكوارث على البيئة والمياه والزراعة.	
• تعزيز جاهزية المشاريع لتفادي الانقطاعات التي قد تضر بالموارد البيئية 	

والزراعية.
• التي تقلل المخاطر الصحية والبيئية على المجتمع 	 الالتزام بالاشتراطات 

والموارد الطبيعية.
• منع التلوث الذي قد يؤثر على صحة العاملين والمجتمع والبيئة الزراعية.	
• توفير بيئة آمنة تقلل احتمالية الحوادث البيئية والكوارث الطبيعية الناتجة 	

عن الأنشطة البشرية.
• تطبيق نظام إدارة بيئية فعال للحد من التلوث والنفايات.	
• حماية المياه والموارد الطبيعية من الاستنزاف والتلوث	
• الالتزام الكامل بالتشريعات البيئية والمحافظة على التنوع الحيوي.	
• تطوير مشاريع صديقة للبيئة تدعم الاستدامة الزراعية والمائية.	

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية.

• الالتزام بأنظمة العمل واللوائح التنظيمية للعاملين.	
• توفير بيئة عمل عادلة تدعم تحسين جودة الأداء الوظيفي.	
• وجود سياسات واضحة لإدارة الموارد البشرية والتدريب والتطوير.	
• تقديم تقارير دقيقة عن الامتثال لأنظمة العمل والتنمية الاجتماعية.	
• ضمان استمرارية الأعمال بما يحافظ على استقرار الوظائف وحماية حقوق 	

العاملين.
• وجود خطط طوارئ تحافظ على القوى العاملة خلال الأزمات والكوارث.	
• تعزيز مرونة الموارد البشرية لمواجهة الانقطاعات التشغيلية.	
• الالتزام بنظام العمل ولائحته التنفيذية.	
• التأمين الطبي على جميع الموظفين والعاملين.	
• التأمين ضد مخاطر العمل.	
• توفير بيئة عمل صحية وصديقة للبيئة بما يحقق رفاهية الموظفين.	
• تقليل التأثيرات البيئية السلبية على العاملين والمجتمع.	
• الالتزام بالتشريعات البيئية التي تدعم التنمية المستدامة.	

خارجي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

•الهيئة العامة للعقار التزام باللوائح والأنظمة العقارية المعتمدة من الهيئة.	
• توثيق المعاملات العقارية وفق معايير الجودة المعتمدة.	
• الشهادات المعتمدة والمؤهلة للوساطة والتسويق والتطوير العقاري.	
• ضمان استمرارية المشاريع العقارية وخدماتها دون انقطاع.	
• وجود خطط طوارئ وإدارة أزمات تضمن استقرار السوق العقاري.	
• تعزيز استدامة الأعمال العقارية بما يحمي حقوق المستثمرين والعملاء.	
• ضمان التزام المشاريع العقارية باشتراطات السلامة والصحة المهنية.	
• تقليل المخاطر والحوادث في مواقع البناء والمرافق العقارية.	
• الامتثال لمتطلبات الهيئة المتعلقة بسلامة البيئة العمرانية.	
• الالتزام بالتشريعات البيئية في المشاريع العقارية.	
• حماية البيئة العمرانية وتقليل التأثيرات السلبية للتطوير العقاري.	
• دعم المبادرات البيئية التي تعزز استدامة القطاع العقاري.	

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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داخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

المؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية

• الالتزام بتسجيل الموظفين وسداد الاشتراكات بشكل دقيق وفي الوقت 	
المحدد.

• وجود نظام إداري موثوق يضمن حقوق العاملين والتزامات الشركة.	
• توثيق جميع الإجراءات المتعلقة بالتأمينات الاجتماعية لضمان الامتثال.	
• ــات 	 ــداد مــســتــحــقــات الــتــأمــيــنــات حــتــى أثــنــاء الأزمــ ضــمــان اســتــمــراريــة ســ

والانقطاعات.
• اســتــمــراريــة 	 وضــمــان  الموظفين  بــيــانــات  لحماية  ــوارئ  طــ خــطــط  وجـــود 

المعاملات التأمينية.
• استمرارية الأعمال التشغيلية بما يحافظ على استقرار الوظائف والحقوق 	

التأمينية.
• تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية التي تقلل إصابات العمل وتعزز 	

رفاهية الموظفين.
• تنفيذ برامج وقائية تقلل التعويضات وتدعم نظام التأمينات.	

خارجي

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الاحتياجات والتوقعاتداخلية/ خارجيةأصحاب المصلحة

مركز الإسناد 
والتصفية.

• الالتزام بالإجراءات النظامية واللوائح المعتمدة للتصفية والإسناد.	
• تقديم بيانات وتقارير دقيقة وشفافة عن الأصول والممتلكات العقارية.	
• توثيق جميع العمليات لضمان الشفافية والجودة في التنفيذ.	
• الوثائق الرسمية للشركة.	
• رخصة وكيل بيع.	
• خبرات سابقة للمزادات.	
• التحالف مع الأطراف المستهدفة محاميين ومكاتب محاسبة 	 اتفاقيات 

قانونية.
• ضمان استمرارية العمليات المتعلقة بالتصفية والإسناد دون تعطل.	
• وجود خطط طوارئ لحماية الوثائق والأصول أثناء الأزمات.	
• الجداول 	 وفــق  العقارية  المشاريع  تسليم  لضمان  الأعمال  مرونة  تعزيز 

الزمنية المحددة.
• التصفية 	 عمليات  تعيق  قــد  التي  ــحــوادث  وال المهنية  المخاطر  تقليل 

والإسناد.
• الامتثال لمتطلبات السلامة المعتمدة لتجنب المسؤوليات القانونية.	
• إدارة الأصول والممتلكات العقارية بما يراعي الأبعاد البيئية.	
• الالتزام بالتشريعات البيئية في المشاريع العقارية أثناء عمليات التصفية.	

خارجي

إشراك أصحاب المصلحة
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تقرير الاستدامة 922025

استشارة ومشاركة العمال

تُُؤمـــن شـــركة إتقـــان العقاريـــة بـــأن مشـــاركة العمـــال والموظفيـــن فـــي تطويـــر بيئـــة العمـــل وتعزيـــز أنظمـــة الإدارة تمثـــل عنصـــراًً أساســـياًً 
ـــوات  ـــر قن ـــة. ومـــن هـــذا المنطلـــق، تحـــرص الشـــركة علـــى توفي فـــي تحقيـــق الأداء المســـتدام ورفـــع مســـتويات السلامـــة والصحـــة المهني
فعالـــة لاستشـــارة ومشـــاركة العامليـــن مـــن مختلـــف المســـتويات الوظيفيـــة فـــي القضايـــا المتعلقـــة بالسلامـــة والصحـــة المهنيـــة والبيئـــة، 

ـــز ثقافـــة المشـــاركة وتحســـين عمليـــات اتخـــاذ القـــرار. بمـــا يســـهم فـــي تعزي

وتعتمـــد الشـــركة نهجـــاًً يقـــوم علـــى إشـــراك العامليـــن فـــي تحديـــد التحديـــات والفـــرص المتعلقـــة ببيئـــة العمـــل، والاســـتفادة مـــن خبراتهـــم 
وملاحظاتهـــم فـــي تطويـــر الإجـــراءات والضوابـــط الوقائيـــة. كمـــا يتـــم تشـــجيعهم علـــى المســـاهمة فـــي تحديـــد المخاطـــر المحتملـــة واقتـــراح 

الحلـــول المناســـبة للحـــد منهـــا، بمـــا يعـــزز مـــن فاعليـــة أنظمـــة الإدارة ويُُســـهم فـــي الوقايـــة مـــن الحـــوادث والإصابـــات المهنيـــة.

ولضمـــان مشـــاركة فعالـــة، قامـــت الشـــركة بتشـــكيل لجنـــة للصحـــة والسلامـــة المهنيـــة والبيئـــة تضـــم ممثليـــن مـــن الإدارة والموظفيـــن 
والعمـــال، حيـــث تتولـــى اللجنـــة مناقشـــة الموضوعـــات المتعلقـــة بـــالأداء والامتثـــال والمخاطـــر وفـــرص التحســـين. كمـــا تمثـــل اللجنـــة منصـــة 
للحـــوار وتبـــادل الآراء والمقترحـــات بيـــن العامليـــن والإدارة بمـــا يضمـــن مراعـــاة وجهـــات النظـــر المختلفـــة عنـــد اتخـــاذ القـــرارات ذات العلاقـــة.

إشراك أصحاب المصلحة
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وتتـــم استشـــارة العامليـــن مـــن خلال الاجتماعـــات الدوريـــة وورش العمـــل المتخصصـــة، والتـــي تتنـــاول موضوعـــات متعـــددة تشـــمل تحديـــد 
ــرص،  ــر والفـ ــم المخاطـ ــل وتقييـ ــة، وتحليـ ــة والبيئـ ــة المهنيـ ــة والصحـ ــداف السلامـ ــة أهـ ــة، وصياغـ ــاب المصلحـ ــات أصحـ ــات وتوقعـ احتياجـ
ومراجعـــة نتائـــج التدقيـــق الداخلـــي والخارجـــي، والتحقيـــق فـــي الحـــوادث وحـــالات عـــدم المطابقـــة، ومتابعـــة الإجـــراءات التصحيحيـــة وفـــرص 

التحســـين.

كمـــا تحـــرص الشـــركة علـــى متابعـــة تنفيـــذ التوصيـــات والمقترحـــات الناتجـــة عـــن هـــذه الاجتماعـــات وورش العمـــل، وقيـــاس أثرهـــا علـــى 
ـــي. ويســـهم هـــذا النهـــج فـــي رفـــع مســـتوى الوعـــي  ـــال البيئ ـــة والامتث ـــز مســـتويات السلامـــة والصحـــة المهني ـــة العمـــل وتعزي تحســـين بيئ

لـــدى العامليـــن، وتعزيـــز شـــعورهم بالمســـؤولية والمشـــاركة، وتحســـين التواصـــل بيـــن مختلـــف المســـتويات الإداريـــة.

وتعكـــس استشـــارة ومشـــاركة العمـــال التـــزام شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتوفيـــر بيئـــة عمـــل آمنـــة ومحفـــزة، وتعزيـــز ثقافـــة الحـــوار والمشـــاركة، 
وتمكيـــن العامليـــن مـــن الإســـهام فـــي تطويـــر أنظمـــة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة والبيئـــة، بمـــا يدعـــم التحســـين المســـتمر ويرفـــع مـــن 

كفـــاءة الأداء المؤسســـي واســـتدامة الأعمـــال.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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نهج رعاية الموظفين

التدريب والتطوير
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نهج رعاية الموظفين

يُُعـــد التـــزام شـــركة إتقـــان العقاريـــة تجـــاه موظفيهـــا أحـــد الركائـــز الأساســـية لتحقيـــق الاســـتدامة وتعزيـــز الأداء المؤسســـي. وتؤمـــن 
الشـــركة بـــأن الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري يســـهم فـــي رفـــع مســـتويات الإنتاجيـــة والابتـــكار، ويعـــزز قدرتهـــا علـــى تحقيـــق أهدافهـــا 
ـــر بيئـــة عمـــل  ـــة الموظفيـــن يرتكـــز علـــى توفي الاســـتراتيجية واســـتدامة أعمالهـــا. ومـــن هـــذا المنطلـــق، تتبنـــى الشـــركة نهجـــاًً متـــكاملًاً لرعاي

إيجابيـــة ومحفـــزة تدعـــم التطـــور المهنـــي والشـــخصي وتحقـــق أعلـــى مســـتويات الرضـــا الوظيفـــي.

تعزيز ثقافة التوازن بين العمل والحياة
تحـــرص الشـــركة علـــى تعزيـــز التـــوازن بيـــن الحيـــاة المهنيـــة والشـــخصية للموظفيـــن، مـــن خلال توفيـــر بيئـــة عمـــل تدعـــم احتياجاتهـــم المختلفـــة 
وتمكنهـــم مـــن إدارة مســـؤولياتهم الوظيفيـــة والأســـرية بكفـــاءة. كمـــا تعمـــل الشـــركة علـــى التخطيـــط المســـبق للإجـــازات والمناســـبات 

الرســـمية وإتاحـــة المرونـــة المناســـبة التـــي تســـاعد الموظفيـــن علـــى تحقيـــق التـــوازن بيـــن العمـــل والحيـــاة.

الأخلاق والنزاهة
تلتـــزم الشـــركة بتطبيـــق أعلـــى معاييـــر الأخلاق والنزاهـــة فـــي جميـــع أعمالهـــا وأنشـــطتها، مـــن خلال مدونـــة الســـلوك المهنـــي والأخلاقـــي 
التـــي توضـــح المبـــادئ والقيـــم التـــي تحكـــم تعـــاملات الموظفيـــن وأعضـــاء مجلـــس الإدارة. وتســـهم هـــذه المنظومـــة فـــي تعزيـــز الشـــفافية 

والمصداقيـــة وترســـيخ ثقافـــة الالتـــزام والمســـؤولية، بمـــا يحافـــظ علـــى ســـمعة الشـــركة ويعـــزز ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة.

تمكين رأس المال البشري
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جودة الحياة والصحة
تلتـــزم الشـــركة بتوفيـــر بيئـــة عمـــل آمنـــة وصحيـــة لجميـــع العامليـــن، مـــن خلال تطبيـــق أنظمـــة وإجـــراءات السلامـــة والصحـــة المهنيـــة، وتوفيـــر 
التأميـــن الطبـــي للموظفيـــن وأســـرهم، وتنفيـــذ برامـــج التوعيـــة الصحيـــة والوقائيـــة. كمـــا تعمـــل الشـــركة علـــى تحديـــد وتحليـــل المخاطـــر 

المهنيـــة ووضـــع خطـــط الاســـتجابة للطـــوارئ وتطبيـــق الإجـــراءات اللازمـــة للحفـــاظ علـــى سلامـــة الموظفيـــن والعمـــال.

منافع الموظفين
ــات  ــة، وتطبـــق سياسـ ــر مقبولـ ــات غيـ ــن أي ممارسـ ــة مـ ــادل وخاليـ ــرام المتبـ ــة علـــى الاحتـ ــل قائمـ ــة عمـ ــر بيئـ ــركة علـــى توفيـ ــرص الشـ تحـ
واضحـــة لحمايـــة الموظفيـــن مـــن جميـــع أشـــكال المضايقـــات أو الإســـاءة أو التمييـــز. كمـــا تُُوفـــر قنـــوات مناســـبة للإبلاغ عـــن أي ممارســـات 

مخالفـــة ومعالجتهـــا بســـرية وعدالـــة، بمـــا يضمـــن حفـــظ حقـــوق جميـــع العامليـــن.

تعزيز سياسة حماية الموظف
تقـــدم شـــركة إتقـــان العقاريـــة مجموعـــة مـــن المنافـــع والمزايـــا التـــي تســـهم فـــي دعـــم الاســـتقرار الوظيفـــي والاجتماعـــي للموظفيـــن، 
ــركة  ــام الشـ ــا يعكـــس اهتمـ ــانية، بمـ ــبات والظـــروف الإنسـ ــاندة فـــي بعـــض المناسـ وتشـــمل برامـــج الدعـــم المالـــي والاجتماعـــي والمسـ

بموظفيهـــا وحرصهـــا علـــى تعزيـــز رفاهيتهـــم.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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تبني ثقافة التميز والاحتفاظ بالمواهب
تســـعى الشـــركة إلـــى اســـتقطاب الكفـــاءات المتميـــزة وتطويرهـــا والمحافظـــة عليهـــا مـــن خلال برامـــج التدريـــب والتأهيـــل المهنـــي، وتوفيـــر 
فـــرص التدريـــب العملـــي للـــطلاب والخريجيـــن، وإعـــداد مســـارات مهنيـــة واضحـــة للموظفيـــن ذوي الإمكانـــات العاليـــة. كمـــا تعمـــل علـــى 

ـــز ثقافـــة التميـــز والابتـــكار بمـــا يدعـــم اســـتدامة النجـــاح المؤسســـي. تنميـــة القيـــادات المســـتقبلية وتعزي

التدريب والتطوير
ـــك  ـــل أحـــد أهـــم عوامـــل النجـــاح المؤسســـي والاســـتدامة، ولذل ـــن يمث ـــر الموظفي ـــأن الاســـتثمار فـــي تطوي ـــة ب تُُؤمـــن شـــركة إتقـــان العقاري
تحـــرص علـــى توفيـــر فـــرص التعلـــم والتطويـــر المســـتمر بمـــا يســـهم فـــي رفـــع الكفـــاءة المهنيـــة وتعزيـــز القـــدرات الفنيـــة والإداريـــة للعامليـــن. 
وتعمـــل إدارة المـــوارد البشـــرية علـــى تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة وتصميـــم وتنفيـــذ الخطـــط التدريبيـــة الســـنوية، بمـــا يتوافـــق مـــع متطلبـــات 

العمـــل والأهـــداف الاســـتراتيجية للشـــركة.

وخلال عام 2025م، نفذت الشركة عدداًً من البرامج التدريبية المتخصصة في المجالات القانونية والعقارية والإدارية، شملت:

• ورشة عمل مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.	
• دور المحامي في دعم استيفاء المنشأة لمتطلبات برامج الامتثال.	
• التسجيل العيني العقاري.	
• نظام الأسماء التجارية ونظام السجل.	
• أساسيات دراسة الجدوى.	

تمكين رأس المال البشري
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• التسويق.	
• أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.	
• إدارة الضغوط في العمل.	

كمـــا أولـــت الشـــركة اهتمامـــاًً خاصـــاًً بتعزيـــز القـــدرات المؤسســـية فـــي مجـــالات إدارة المخاطـــر واســـتمرارية الأعمـــال، مـــن خلال البرامـــج 
التاليـــة:

• 	.)ISO 22301:2019 (BCMS أساسيات نظام إدارة استمرارية الأعمال
• إدارة المخاطر.	

ــار تعزيـــز ثقافـــة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة ورفـــع مســـتوى الجاهزيـــة للطـــوارئ، شـــارك الموظفـــون فـــي عـــدد مـــن البرامـــج  وفـــي إطـ
ــا: التدريبيـــة والتوعويـــة، مـــن أبرزهـ

• سفير الحياة للإسعافات الأولية.	
• طفايات الحريق.	
• إجراءات التعامل مع الحريق.	
• إجراءات الإخلاء أثناء الحريق.	
• تدريب السلامة من الحرائق.	
• الجاهزية والاستجابة للحرائق.	
• التعافي بعد الحرائق وأفضل الممارسات.	

ـــم المســـتمر،  ـــز ثقافـــة التعل ـــة، وتعزي ـــن ورفـــع مســـتوى جاهزيتهـــم المهني ـــر مهـــارات الموظفي ـــة فـــي تطوي وتُُســـهم هـــذه البرامـــج التدريبي
ـــق أهـــداف الشـــركة واســـتدامة نموهـــا. ـــات وتحقي ـــى جـــودة الأداء وكفـــاءة العملي ـــاًً عل بمـــا ينعكـــس إيجاب

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية
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الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة
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المشاركة في فعاليات الأيام العالمية
دليل الوصولية لذوي الإعاقة البصرية
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المشاركة في فعاليات الأيام العالمية

اليـــوم العالمـــي للغـــة برايـــل 
)2025 / 1 / 4(

برايـــل  حـــروف تُُفتـــح بهـــا آفـــاق جديـــدة، 
أكثـــر  مجتمـــع  بنـــاء  فـــي  وتُُســـاهم 

شـــمولية وعـــدلًاً.

المسؤولية المجتمعية
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العمانـــي   الوطنـــي  اليـــوم 
)2025  /  11  /  18(

المشـــاعر،  نشـــاركه  احتفـــاءٌٌ عمانـــي، 
ونهنئـــه بالمفاخـــر،  ودعـــاءٌٌ أن يحـــف 

الدائـــم. الرخـــاء والنمـــاء  الســـلطنة 

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية
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المصلحة
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البحرينـــي  اليـــوم الوطنـــي 
)2025  /  12  /  16(

فخـــرٌٌ يمتـــد مـــن الســـاحل إلـــى الســـاحل، 
خليجيـــة  وروحٌٌ  تجمعنـــا،  ومـــودة� 

توحدنـــا.

المسؤولية المجتمعية
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للســـعادة  الدولـــي  اليـــوم 
)2025  /  3  /  19(

المجتمعـــات الســـعيدة تنعـــم بصحـــة 
أعلـــى  وعمـــوم  وإنتاجيـــة   أفضـــل 

الـــسلام.
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اليـــوم الوطنـــي الإماراتـــي 
)2025 / 12 / 2(

اتحـــادٌٌ خـــطّّ طريقـــه بـــالإرادة، وصنـــع 
مـــن تفـــرد الإمـــارات قـــوةًً تتقـــدم معـــاًً 

نحـــو غـــدٍٍ يليـــق بهـــا.

المسؤولية المجتمعية
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القطـــري  الوطنـــي  اليـــوم 
)2025  /  12  /  18(

نبـــارك لدولـــة قطـــر يومهـــا الوطنـــي، 
ـــن لهـــا دوام التقـــدم، وتعاظـــم  متمني

الإنجـــاز، ورســـوخ الاســـتقرار.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية
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دليل الوصولية لذوي الإعاقة البصرية

الوصولية لذوي الإعاقة البصرية
ـــا. وفـــي اليـــوم العالمـــي لبرايـــل، أطلقـــت شـــركة إتقـــان العقاريـــة  الوصوليـــة اليـــوم جـــزء مـــن جـــودة المشـــروع العقـــاري، وليســـت خيـــارًًا إضافي�
»دليـــل الوصوليـــة لـــذوي الإعاقـــة البصريـــة فـــي المشـــاريع العقاريـــة«: ليكـــون مرجعـــاًً مختصـــراًً يدعـــم المطوريـــن والـــملاك فـــي مراجعـــة 
المبانـــي ومراكـــز المبيعـــات والمشـــاريع الســـكنية المنظمـــة، ويســـهم فـــي تعزيـــز الوعـــي بأهميـــة مراعـــاة احتياجـــات الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة 

البصريـــة عنـــد تصميـــم وتشـــغيل وإدارة المرافـــق العقاريـــة.

ـــادئ الشـــمولية والاســـتدامة، حيـــث يهـــدف  ـــز مب ـــة وتعزي ـــزام الشـــركة بالمســـؤولية المجتمعي ـــل انطلاقـــاًً مـــن الت ـــي إعـــداد هـــذا الدلي ويأت
ــا  ــر. كمـ ــاف البصـ ــن وضعـ ــتقلالية للمكفوفيـ ــاًً واسـ ــهولة وأمانـ ــر سـ ــات أكثـ ــر بيئـ ــى توفيـ ــاعد علـ ــي تسـ ــات التـ ــل الممارسـ ــر أفضـ ــى نشـ إلـ
يعكـــس حـــرص الشـــركة علـــى دعـــم جـــودة الحيـــاة وتحســـين تجربـــة المســـتفيدين مـــن خلال تســـليط الضـــوء علـــى الحلـــول العمليـــة التـــي تعـــزز 

الوصـــول إلـــى المرافـــق والخدمـــات المختلفـــة.

الوصولية كجزء من جودة المنتج العقاري
تُُؤمـــن إتقـــان العقاريـــة بـــأن الوصوليـــة تمثـــل أحـــد عناصـــر جـــودة المشـــاريع العقاريـــة، حيـــث تســـهم فـــي تحســـين تجربـــة المســـتخدم، وتعزيـــز 
ســـهولة الوصـــول إلـــى الخدمـــات والمرافـــق، ورفـــع مســـتوى الراحـــة والأمـــان للمســـتفيدين والـــزوار. كمـــا أن مراعـــاة احتياجـــات الأشـــخاص 

ذوي الإعاقـــة البصريـــة تعكـــس التـــزام المشـــروع بالمســـؤولية المجتمعيـــة وتدعـــم القيمـــة المضافـــة للمشـــروع علـــى المـــدى الطويـــل.

المسؤولية المجتمعية
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محتويات دليل الوصولية
يتناول الدليل مجموعة من الموضوعات العملية المرتبطة بالوصولية لذوي الإعاقة البصرية، ومن أبرزها:

• أهمية الوصولية كجزء من جودة المنتج العقاري.	
• تحسين المداخل الرئيسية ومسارات الحركة داخل المباني.	
• تعزيز وضوح مواقع الاستقبال والمصاعد والسلالم والمرافق الأساسية.	
• الاستفادة من اللوحات الإرشادية والعناصر المساندة لتسهيل التنقل.	
• التعريف بالمواضع المناسبة لاستخدام لغة برايل داخل المشاريع العقارية.	
• تقديم قوائم فحص عملية تساعد على تقييم جاهزية المباني والمرافق.	

دعم الشمولية والمسؤولية المجتمعية
ـــد  ـــات المجتمـــع عن ـــراز أهميـــة مراعـــاة احتياجـــات جميـــع فئ ـــة مـــن خلال هـــذا الدليـــل إلـــى دعـــم ثقافـــة الشـــمولية وإب تســـعى إتقـــان العقاري
تطويـــر وتشـــغيل المشـــاريع العقاريـــة. كمـــا يُُســـهم الدليـــل فـــي نشـــر الممارســـات التـــي تعـــزز اســـتقلالية الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة البصريـــة 

وتســـاعدهم علـــى الاســـتفادة مـــن المرافـــق والخدمـــات بصـــورة أكثـــر ســـهولة وراحـــة.

أثر المبادرة على الاستدامة
ـــادرات التـــي تدعـــم أهـــداف الاســـتدامة الاجتماعيـــة، مـــن خلال  ـــادرة إعـــداد دليـــل الوصوليـــة لـــذوي الإعاقـــة البصريـــة إحـــدى المب تُُمثـــل مب
تعزيـــز جـــودة البيئـــة العمرانيـــة، وتحســـين تجربـــة المســـتفيدين، وتشـــجيع تبنـــي مبـــادئ التصميـــم الشـــامل فـــي القطـــاع العقـــاري. كمـــا تعكـــس 

المبـــادرة حـــرص الشـــركة علـــى الإســـهام فـــي بنـــاء مجتمعـــات أكثـــر شـــمولًاً وقـــدرة علـــى تلبيـــة احتياجـــات مختلـــف فئـــات المســـتفيدين.

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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الحوكمة البيئية والامتثال المؤسسي

التزام الشركة بالحوكمة البيئية
تلتـــزم شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة البيئيـــة باعتبارهـــا جـــزءاًً 
أساســـياًً مـــن منظومـــة الاســـتدامة المؤسســـية، وتســـعى إلـــى دمـــج الاعتبـــارات 
البيئيـــة فـــي مختلـــف أنشـــطتها وعملياتهـــا التشـــغيلية. ويســـتند هـــذا الالتـــزام 
ــة  ــوارد الطبيعيـ ــة البيئـــة والمحافظـــة علـــى المـ ــأن حمايـ ــة راســـخة بـ إلـــى قناعـ
تمثـــل مســـؤولية مشـــتركة تُُســـهم فـــي تعزيـــز التنميـــة المســـتدامة وتحقيـــق 

قيمـــة طويلـــة الأمـــد لأصحـــاب المصلحـــة.

أنظمة الإدارة والشهادات الدولية
عـــززت الشـــركة التزامهـــا البيئـــي مـــن خلال تطبيـــق أنظمـــة إداريـــة معتمـــدة 
وفـــق أفضـــل الممارســـات العالميـــة، حيـــث حصلـــت علـــى شـــهادة نظـــام الإدارة 
البيئيـــة ISO 14001:2015، ويخضـــع هـــا النظـــام لعمليـــات تدقيـــق داخليـــة 
وخارجيـــة دوريـــة للتحقـــق مـــن مســـتوى الامتثـــال وفاعليـــة التطبيـــق، بمـــا يدعـــم 

التحســـين المســـتمر ويرفـــع كفـــاءة الأداء المؤسســـي.

الحماية البيئية
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تحديد وتقييم المظاهر والآثار البيئية
ــة،  ــى البيئـ ــة علـ ــا المحتملـ ــم آثارهـ ــا وتقييـ ــطتها وخدماتهـ ــن أنشـ ــة عـ ــة الناتجـ ــر البيئيـ ــد المظاهـ ــة لتحديـ ــة منظمـ ــركة منهجيـ ــى الشـ تتبنـ
وتشـــمل هـــذه المنهجيـــة دراســـة اســـتخدام الطاقـــة والميـــاه والمـــوارد المختلفـــة، وإدارة النفايـــات، والانبعاثـــات المحتملـــة، والأنشـــطة 
التشـــغيلية المرتبطـــة بالمرافـــق والخدمـــات. كمـــا يتـــم تقييـــم الآثـــار البيئيـــة وفـــق معاييـــر محـــددة تراعـــي شـــدة التأثيـــر وتكـــرار حدوثـــه، بمـــا 

يســـاعد علـــى تحديـــد الأولويـــات ووضـــع الإجـــراءات المناســـبة للحـــد مـــن الآثـــار البيئيـــة الســـلبية.

التحسين المستمر والرقابة البيئية
تعتمـــد الشـــركة نهـــج التحســـين المســـتمر فـــي إدارة أدائهـــا البيئـــي مـــن خلال المراجعـــات الدوريـــة، ومتابعـــة مؤشـــرات الأداء، وتحليـــل نتائـــج 
التدقيـــق والتقييمـــات البيئيـــة. كمـــا يتـــم تطويـــر الإجـــراءات والخطـــط اللازمـــة لمعالجـــة فـــرص التحســـين وتعزيـــز كفـــاءة العمليـــات، بمـــا 

يســـهم فـــي رفـــع مســـتوى الأداء البيئـــي وتقليـــل المخاطـــر المرتبطـــة بالأنشـــطة التشـــغيلية.

وتعكـــس هـــذه الممارســـات التـــزام شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتعزيـــز الحوكمـــة البيئيـــة والامتثـــال المؤسســـي، ودعـــم اســـتدامة الأعمـــال، 
والمحافظـــة علـــى البيئـــة والمـــوارد الطبيعيـــة بمـــا يتوافـــق مـــع أفضـــل الممارســـات والمعاييـــر الدوليـــة.

إدارة الامتثال البيئي
تحـــرص الشـــركة علـــى الالتـــزام بالأنظمـــة والتشـــريعات البيئيـــة ذات العلاقـــة بأعمالهـــا، وتعمـــل بصـــورة مســـتمرة علـــى مراجعـــة المتطلبـــات 
ــات  ــؤوليات وآليـ ــد المسـ ــم تحديـ ــا يتـ ــال كمـ ــى الامتثـ ــة علـ ــن المحافظـ ــا يضمـ ــجلاتها بمـ ــا وسـ ــث إجراءاتهـ ــة وتحديـ ــة والتنظيميـ النظاميـ

التطبيـــق والمتابعـــة لضمـــان تنفيـــذ المتطلبـــات البيئيـــة بكفـــاءة وفاعليـــة فـــي جميـــع الإدارات والأقســـام.
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كفاءة الموارد والممارسات البيئية المستدامة

كفاءة الطاقة وترشيد الاستهلاك
ــادرات  ــن المبـ ــة مـ ــن خلال تطبيـــق مجموعـ ــتهلاكها مـ ــل اسـ ــة وتقليـ ــتخدام الطاقـ ــاءة اسـ ــع كفـ ــى رفـ ــة إلـ ــان العقاريـ ــركة إتقـ تســـعى شـ
والممارســـات التشـــغيلية المســـتدامة. ومـــن أبـــرز هـــذه المبـــادرات اســـتخدام مصابيـــح LED الموفـــرة للطاقـــة داخـــل مرافـــق الشـــركة، الأمـــر 
الـــذي أســـهم فـــي خفـــض اســـتهلاك الطاقـــة بنســـبة تجـــاوزت %30. كمـــا تعمـــل الشـــركة علـــى تعزيـــز الوعـــي بأهميـــة ترشـــيد اســـتهلاك 

الطاقـــة وتشـــجيع الاســـتخدام الأمثـــل للمرافـــق والتجهيـــزات الكهربائيـــة.

الممارسات التشغيلية الصديقة للبيئة
تحـــرص الشـــركة علـــى تطبيـــق ممارســـات تشـــغيلية تُُســـهم فـــي الحـــد مـــن التأثيـــرات البيئيـــة المحتملـــة وتحافـــظ علـــى سلامـــة بيئـــة العمـــل. 
وتشـــمل هـــذه الممارســـات المحافظـــة علـــى نظافـــة المرافـــق وممـــرات الحركـــة، والتأكـــد مـــن سلامـــة التمديـــدات الكهربائيـــة، وتوفيـــر بيئـــة 
عمـــل آمنـــة ومنظمـــة، والحـــد مـــن مســـببات التلـــوث، إضافـــة إلـــى الالتـــزام بالإجـــراءات الوقائيـــة التـــي تدعـــم حمايـــة البيئـــة وصحـــة العامليـــن.

إدارة النفايات وإعادة التدوير
ــل  ــا تعمـــل علـــى تقليـ ــة. كمـ ــا البيئيـ ــع التزاماتهـ ــة مســـؤولة تتوافـــق مـ ــا بطريقـ ــات والتخلـــص منهـ ــإدارة النفايـ ــاًً بـ ــركة اهتمامـ تُُولـــي الشـ
علـــى تقليـــل النفايـــات الناتجـــة عـــن أنشـــطتها التشـــغيلية وتشـــجيع إعـــادة الاســـتخدام وإعـــادة التدويـــر كلمـــا أمكـــن ذلـــك، بمـــا يســـهم فـــي 

المحافظـــة علـــى المـــوارد الطبيعيـــة وتقليـــل الآثـــار البيئيـــة المرتبطـــة بالتخلـــص مـــن النفايـــات.

الحماية البيئية
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نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية

التحول الرقمي وتقليل استهلاك الموارد
تُُواصـــل الشـــركة تعزيـــز اســـتخدام الأنظمـــة والحلـــول الرقميـــة فـــي أعمالهـــا اليوميـــة بهـــدف رفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية وتقليـــل الاعتمـــاد 
علـــى المســـتندات الورقيـــة. ويُُســـهم هـــذا التوجـــه فـــي الحـــد مـــن اســـتهلاك الـــورق وتقليـــل النفايـــات المكتبيـــة، إضافـــة إلـــى تحســـين ســـرعة 

الوصـــول إلـــى المعلومـــات ورفـــع كفـــاءة العمليـــات الإداريـــة.

جودة البيئة الداخلية وصحة الموظفين
ـــاه  ـــة الموظفيـــن وتحافـــظ علـــى صحتهـــم. وفـــي هـــذا الإطـــار توفـــر مي ـــة تدعـــم رفاهي ـــة وآمن ـــة عمـــل صحي ـــر بيئ تحـــرص الشـــركة علـــى توفي
شـــرب نقيـــة ومعقمـــة عاليـــة الجـــودة، وتطبـــق إجـــراءات النظافـــة والصحـــة المهنيـــة بصـــورة مســـتمرة، بمـــا يســـهم فـــي تعزيـــز جـــودة البيئـــة 

الداخليـــة والحـــد مـــن المخاطـــر الصحيـــة المحتملـــة.

نشر ثقافة الاستدامة البيئية
تُُؤمـــن الشـــركة بـــأن نجـــاح المبـــادرات البيئيـــة يعتمـــد علـــى مشـــاركة جميـــع العامليـــن، ولذلـــك تعمـــل علـــى تعزيـــز الوعـــي البيئـــي ونشـــر 
ـــى الاســـتخدام المســـؤول للمـــوارد  ـــة التـــي تشـــجع عل ـــة والممارســـات اليومي ثقافـــة الاســـتدامة مـــن خلال التوجيهـــات والرســـائل التوعوي

والمحافظـــة علـــى البيئـــة.
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التطوير والتحسين المستمر
تُُواصـــل شـــركة إتقـــان العقاريـــة تطويـــر ممارســـاتها البيئيـــة وتحســـين كفـــاءة اســـتخدام المـــوارد مـــن خلال مراجعـــة الأداء البيئـــي بشـــكل 
دوري وتطبيـــق مبـــادرات التحســـين المســـتمر. كمـــا تســـعى إلـــى تبنـــي أفضـــل الممارســـات التـــي تدعـــم تحقيـــق أهـــداف الاســـتدامة وتعـــزز 

ـــال القادمـــة. ـــة للأجي ـــى المـــوارد الطبيعي ـــة والمحافظـــة عل ـــة البيئ مســـاهمتها فـــي حماي

وتعكـــس هـــذه الجهـــود التـــزام الشـــركة بالاســـتدامة البيئيـــة وتعزيـــز كفـــاءة المـــوارد، بمـــا يدعـــم تحقيـــق التـــوازن بيـــن النمـــو التشـــغيلي 
والمحافظـــة علـــى البيئـــة، ويســـهم فـــي خلـــق قيمـــة مســـتدامة لأصحـــاب المصلحـــة والمجتمـــع.

الحماية البيئية



117 تقرير الاستدامة 2025



تقرير الاستدامة 1182025

منهجية الأداء البيئي الكمي ومنهجية القياس

انطلاقـــاًً مـــن طبيعـــة أعمـــال شـــركة إتقـــان العقاريـــة القائمـــة بشـــكل أساســـي علـــى تقديـــم خدمـــات عقاريـــة استشـــارية وتســـويقية وتنظيميـــة 
- لا علـــى أنشـــطة إنشـــائية أو صناعيـــة مباشـــرة - فـــإن أثرهـــا البيئـــي المباشـــر يتركـــز فـــي تشـــغيل مقارهـــا الإداريـــة وفروعهـــا، وفـــي الأثـــر 

البيئـــي غيـــر المباشـــر المرتبـــط بطبيعـــة خدماتهـــا الرقميـــة فـــي إدارة المـــزادات والتســـويق العقـــاري وإدارة الأملاك. 
وتعمـــل الشـــركة علـــى تطويـــر منظومـــة قيـــاس كمـــي تدريجيـــة لأدائهـــا البيئـــي، تمهيـــداًً لاعتمـــاد ســـنة 2025م كســـنة أســـاس يُُقـــاس 

عليهـــا التقـــدم فـــي الإصـــدارات القادمـــة، وفـــق الجـــدول التالـــي:

الحماية البيئية
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منهجية الرصدالمؤشر الحالة الراهنةوحدة القياس

استهلاك الطاقة 
الكهربائية بالمقر 
الرئيسي والفروع

الانبعاثات الكربونية غير 
المباشرة )النطاق الثاني(

قيد التأسيس

استهلاك المياه

النفايات الورقية 
والمكتبية

فواتير المرافق ومقارنة سنوية 
مقابل خط الأساس

تحويل استهلاك الكهرباء وفق 
معامل الانبعاث الوطني المعتمد

نسبة مئوية

قراءات عدادات المرافق بالمقر 
الرئيسي

سجلات التعاقد مع مقدمي 
خدمة التخلص المعتمدين

كيلوواط/ساعة سنويًًا

طن مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون

حصر دوري بالتنسيق مع 
مقدمي خدمة إعادة التدوير

متر مكعب سنويًًا

كيلوغرام سنويًًا

تحقق خفض يتجاوز %30 في بند الإضاءة عقب 
التحول إلى مصابيح LED الموفرة للطاقة

قيد الاحتساب ضمن سنة الأساس 2025م

نسبة إعادة التدوير من إجمالي النفايات المكتبية

قيد الرصد ضمن سنة الأساس 2025م تمهيدًًا 
لوضع مستهدف ترشيد سنوي.

في اتجاه انخفاضي مرتبط بالتحول الرقمي في 
أرشفة المعاملات ومنصة المزادات الإلكترونية

نظرة عامة على أعمال 
إتقان العقارية

منهجيتنا في 
الاستدامة

إشراك أصحاب الحوكمة والجودة
المصلحة

تمكين رأس المال 
البشري

الحماية البيئيةالمسؤولية المجتمعية
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ولأن جانـــب جوهـــري مـــن نشـــاط الشـــركة يتمثـــل فـــي تنظيـــم وإدارة المـــزادات العقاريـــة الحضوريـــة والإلكترونيـــة، فـــإن التحـــول نحـــو 
المـــزادات الإلكترونيـــة عبـــر منصـــة »الـــدال« لا يمثـــل فقـــط تطويـــر تقنـــي لكفـــاءة العمليـــات، بـــل يحمـــل أثـــر بيئـــي مباشـــر يتمثـــل فـــي خفـــض 
الحاجـــة إلـــى الطباعـــة الورقيـــة للكراســـات والمســـتندات التعريفيـــة لـــكل مـــزاد، وتقليـــل انبعاثـــات التنقـــل الناتجـــة عـــن حضـــور المشـــاركين 
الفعلـــي، وهـــو مـــا تعمـــل الشـــركة علـــى توثيقـــه كميـــاًً ضمـــن مؤشـــراتها البيئيـــة القادمـــة بالتـــوازي مـــع توســـع اعتمـــاد المنصـــات الرقميـــة.
كمـــا تراعـــي الشـــركة، عنـــد تقديـــم خدماتهـــا الاستشـــارية والتســـويقية للمشـــاريع العقاريـــة التطويريـــة، مـــدى توافـــق هـــذه المشـــاريع مـــع 
متطلبـــات كـــود البنـــاء الســـعودي المتعلقـــة بالكفـــاءة الطاقيـــة والاســـتدامة الإنشـــائية، بمـــا يعـــزز دورهـــا فـــي نشـــر ثقافـــة الكفـــاءة البيئيـــة 
ــي ملاك  ــز وعـ ــى تعزيـ ــي إدارة الأملاك - علـ ــا فـ ــن خلال أعمالهـ ــا - مـ ــى جانـــب حرصهـ ــتثمرين، إلـ ــن والمسـ ــن المطوريـ ــركائها مـ ــدى شـ لـ

الأصـــول والمســـتأجرين بممارســـات الاســـتخدام الرشـــيد للمـــوارد داخـــل الأصـــول العقاريـــة الخاضعـــة لإدارتهـــا.
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خاتمة



ـــر عـــرض مســـيرة شـــركة إتقـــان العقاريـــة فـــي ترســـيخ الاســـتدامة كنهـــج مؤسســـي، واســـتعرض كيـــف واصلـــت الشـــركة،  يختتـــم هـــذا التقري
خلال عـــام 2025م، تعزيـــز حضورهـــا فـــي القطـــاع العقـــاري الســـعودي مـــن خلال منظومـــة حوكمـــة متكاملـــة ترتكـــز علـــى الشـــفافية 
والمســـاءلة والنزاهـــة، وإدارة اســـتباقية للمخاطـــر تُُواكـــب أفضـــل المعاييـــر الدوليـــة، وجاهزيـــة مؤسســـية متناميـــة لضمـــان اســـتمرارية 

الأعمـــال فـــي مواجهـــة أي طـــارئ.
ـــة تراعـــي احتياجاتهـــم  ـــوات تواصـــل فاعل ـــر قن ـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة كافـــة، عب ـــاء علاقـــة متين ـــى بن ـــر حـــرص الشـــركة عل كمـــا أظهـــر التقري
وتوقعاتهـــم المتغيـــرة، وعلـــى الاســـتثمار فـــي رأس مالهـــا البشـــري بوصفـــه الركيـــزة الحقيقيـــة لاســـتدامة نجاحهـــا، مـــن خلال بيئـــة عمـــل 
آمنـــة ومحفـــزة، وبرامـــج تدريـــب وتطويـــر متواصلـــة. وامتـــد هـــذا الالتـــزام إلـــى المســـؤولية المجتمعيـــة، بمبـــادرات نوعيـــة مـــن أبرزهـــا دليـــل 
الوصوليـــة لـــذوي الإعاقـــة البصريـــة، وإلـــى الحمايـــة البيئيـــة عبـــر ترشـــيد اســـتهلاك المـــوارد وتبنـــي ممارســـات تشـــغيلية أكثـــر مراعـــاة للبيئـــة.
وإذ تســـتعرض شـــركة إتقـــان العقاريـــة هـــذه الجهـــود، فإنهـــا تـــدرك أن مســـار الاســـتدامة رحلـــة تطويـــر مســـتمرة لا محطـــة نهائيـــة، وأن مـــا 
تحقـــق خلال هـــذا العـــام يمثـــل أساسًًـــا تبنـــي عليـــه الشـــركة لتعزيـــز مســـتويات الإفصـــاح والشـــفافية فـــي إصداراتهـــا القادمـــة، بمـــا يتوافـــق 

مـــع تطلعـــات أصحـــاب المصلحـــة ويواكـــب أفضـــل الممارســـات المهنيـــة المتجـــددة فـــي هـــذا المجـــال. 
وتؤكـــد الشـــركة أن التزامهـــا بمســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030، وإســـهامها فـــي تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة للأمـــم المتحـــدة، 
ســـيظل حاضـــرًًا فـــي صميـــم اســـتراتيجيتها وقراراتهـــا التشـــغيلية، بوصفـــه امتـــدادا لدورهـــا الوطنـــي فـــي صناعـــة قطـــاع عقـــاري أكثـــر تطـــورا 

واســـتدامة وتنافســـية.
وفـــي الختـــام، تتقـــدم شـــركة إتقـــان العقاريـــة بالشـــكر لجميـــع شـــركائها ومســـتثمريها وعملائهـــا وموظفيهـــا والجهـــات الحكوميـــة 
والتنظيميـــة التـــي أســـهمت فـــي مســـيرتها، وتجـــدد حرصهـــا علـــى الاســـتماع إلـــى ملاحظـــات أصحـــاب المصلحـــة كافـــة، بمـــا يســـهم فـــي 

الارتقـــاء المســـتمر بجـــودة تقاريرهـــا ومســـؤوليتها المؤسســـية فـــي الأعـــوام المقبلـــة.

والله ولي التوفيق

رئيس مجلس الإدارة
عبد العزيز بن فهد الرشيد




