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تهــدف هــذه السياســة إلــى تنظيــم آليــة جمــع ومعالجــة وتخزيــن واســتخدام والإفصــاح 
عــن البيانــات الشــخصية لــدى الشــركة بمــا يضمــن حمايــة خصوصيــة أصحــاب البيانــات 
مــن الموظفيــن والعــملاء، والالتــزام بالأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا فــي المملكــة العربية 
الســعودية. كمــا تهــدف إلــى تحديــد مســؤوليات الشــركة فــي إدارة البيانــات الشــخصية 
وضمــان أمنهــا وسريتهــا، وتمكيــن أصحــاب البيانــات مــن ممارســة حقوقهــم المرتبطــة 
ببياناتهــم الشــخصية، مــع تطبيــق الضوابــط التنظيميــة والتقنيــة اللازمــة لمنــع إســاءة 

اســتخدام البيانــات أو الوصــول غيــر المصــرح بــه إليهــا

تســري أحــكام هــذه السياســة علــى جميــع عمليــات جمــع ومعالجــة البيانــات الشــخصية 
التــي تقــوم بهــا الشــركة، بمــا يشــمل بيانــات الموظفيــن والعــملاء والمســتفيدين مــن 

خدمــات الشــركة.
مــن  عليهــا مباشــرة  الحصــول  أو معالجتهــا دون  الشــخصية  البيانــات  ويجــوز جمــع   -

النظــام، ومنهــا: التــي يجيزهــا  الحــالات  فــي  أو دون موافقتــه  صاحبهــا 

إذا كان جمع البيانات أو معالجتها مطلوبًًا لتنفيذ التزام نظامي وفق  	• 	
الأنظمة واللوائح  المعمول بها  في المملكة. 		

إذا كان جمع البيانات أو معالجتها ضروريًًا لحماية الصحة أو السلامة  	• 	
العامة   أو  المصالح الحيوية     للأفراد. 		
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نطاق السياسة
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المبادئ الرئيسة لحماية البيانات الشخصية03

تعتمد الشركة المبادئ الآتية عند التعامل مع البيانات الشخصية:

3-1- مبــدأ المســؤولية: تلتــزم الشــركة بإعــداد سياســة حمايــة البيانــات الشــخصية 
واعتمادهــا مــن رئيــس مجلــس الإدارة، وتعميمهــا علــى جميــع الإدارات والموظفيــن 

والأطــراف ذات العلاقــة.

3-2- مبــدأ الشــفافية: تلتــزم الشــركة بــإبلاغ صاحــب البيانــات بوضــوح بالبيانــات التــي 
كيفيــة  يوضــح  إشــعار خصوصيــة  مــن خلال  اســتخدامها  وأغــراض  ســيتم جمعهــا 

اســتخدام البيانــات قبــل جمعهــا.

موافقــة صاحــب  علــى  بالحصــول  الشــركة  تلتــزم  والموافقــة:  الاختيــار  مبــدأ   -3-3
البيانــات قبــل جمــع بياناتــه الشــخصية أو اســتخدامها أو الإفصــاح عنهــا وفقًًــا لمــا 

تقضــي بــه الأنظمــة.

3-4- مبــدأ الحــد مــن جمــع البيانــات: تقتصــر الشــركة فــي جمــع البيانــات الشــخصية 
علــى المعلومــات الضروريــة فقــط لتنفيــذ الخدمــات العقاريــة أو الالتزامات التعاقدية.

الشــخصية  البيانــات  الشــركة  تســتخدم  والاحتفــاظ:  الاســتخدام  تقييــد  مبــدأ   -5-3
للأغــراض التــي جمعــت مــن أجلهــا فقــط، وتحتفــظ بهــا للفتــرة اللازمــة لتحقيــق تلــك 

الأغــراض أو وفــق متطلبــات الأنظمــة، ثــم يتــم التخلــص منهــا بطريقــة آمنــة.

3-6- مبــدأ الوصــول إلــى البيانــات: تتيــح الشــركة لصاحــب البيانــات إمكانيــة الاطلاع 
علــى بياناتــه الشــخصية وطلــب تصحيحهــا أو تحديثهــا.

3-7- مبــدأ الحــد مــن الإفصــاح: لا تفصــح الشــركة عــن البيانــات الشــخصية لأي طــرف 
خارجــي إلا للأغــراض المحــددة، وبعــد الحصــول علــى موافقــة صاحــب البيانــات، أو 

وفــق مــا تقضــي بــه الأنظمــة.

باســتخدام  الشــخصية  البيانــات  الشــركة بحمايــة  تلتــزم  البيانــات:  أمــن  مبــدأ   -8-3
إســاءة  أو  فقدانهــا  أو  تســربها  لمنــع  المناســبة  والتقنيــة  التنظيميــة  الضوابــط 

اســتخدامها.
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3-9- مبدأ جودة البيانات: تحرص الشركة على أن تكون البيانات الشخصية دقيقة 
ومحدثــة ومرتبطــة بالأغــراض التــي جُُمعت من أجلها.

البيانــات  حمايــة  سياســات  تطبيــق  بمتابعــة  الشــركة  تلتــزم  الامتثــال:  مبــدأ   -10-3
بالخصوصيــة. تتعلــق  شــكاوى  أو  استفســارات،  أي  ومعالجــة  الشــخصية، 

4-1- الحــق فــي العلــم: يحــق لصاحــب البيانــات معرفــة الغــرض مــن جمــع بياناتــه 
لذلــك. النظامــي  والأســاس 

4-2- الحــق فــي الرجــوع عــن الموافقــة: يحــق لصاحــب البيانــات ســحب موافقتــه علــى 
لــم يوجــد أســاس نظامــي يســتوجب اســتمرار  معالجــة بياناتــه فــي أي وقــت، مــا 

المعالجــة.

4-3- الحــق فــي الوصــول إلــى البيانــات: يحــق لصاحــب البيانــات الوصــول إلــى بياناتــه 
الشــخصية لــدى الشــركة وطلــب تصحيحهــا أو تحديثهــا أو إتلاف مــا انتهــت الحاجــة 

إليــه منهــا.

حقوق صاحب البيانات04

يتمتع صاحب البيانات بالحقوق الآتية:
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التزامات الشركة في حماية البيانات الشخصية05

تلتزم الشركة بما يأتي: 	
إعداد وتطبيق السياسات والإجراءات الخاصة بحماية البيانات الشخصية. 	•

تقييم المخاطر المرتبطة بمعالجة البيانات الشخصية. 	•
مراجعة العقود والاتفاقيات بما يضمن توافقها مع سياسات الخصوصية. 	•

تعزيز الوعي لدى الموظفين بثقافة حماية الخصوصية. 	•
إشعار صاحب البيانات بالغرض من جمع البيانات والأساس النظامي لذلك. 	•

تمكين صاحب البيانات من ممارسة خياراته المتعلقة بمعالجة بياناته. 	•
الحصول على موافقة صاحب البيانات قبل معالجة بياناته وفق الأنظمة. 	•

جمع البيانات للأغراض المشروعة المرتبطة بنشاط الشركة. 	•
الاقتصار في جمع البيانات على الحد الأدنى اللازم. 	•

استخدام البيانات للأغراض التي جُُمعت من أجلها فقط. 	•
إعداد سياسة للاحتفاظ بالبيانات الشخصية وتحديد مدة الاحتفاظ بها. 	•

	 معالجة وتخزين البيانات الشخصية داخل المملكة، ما لم تصدر موافقة  	•
نظامية    بخلاف  ذلك. 	

التخلص الآمن من البيانات الشخصية بعد انتهاء الحاجة إليها. 	•
إدراج متطلبات حماية البيانات في العقود مع الجهات الخارجية. 	•

توفير الوسائل التي تمكّنّ صاحب البيانات من الوصول إلى بياناته. 	•
التحقق من هوية صاحب البيانات قبل تمكينه من الوصول إلى بياناته. 	•

عدم مشاركة البيانات الشخصية مع أي جهة إلا وفق الأنظمة وبعد موافقة  	•
صاحب   ا   لبيانات. 	

الحصول على الموافقات النظامية قبل نقل البيانات خارج المملكة. 	•
ضمان دقة البيانات الشخصية وتحديثها بصورة مستمرة. 	•

تطبيق الضوابط الإدارية والتقنية اللازمة لحماية البيانات الشخصية. 	•
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تلتزم الشركة بتطبيق التدابير الأمنية المناسبة لحماية البيانات الشخصية، ومنها:
تنظيم صلاحيات الوصول إلى البيانات وفق مهام الموظفين. 	•

إلزام الموظفين بتوقيع تعهدات المحافظة على سرية البيانات. 	•
اختيار الموظفين الذين يتعاملون مع البيانات وفق معايير النزاهة والمسؤولية. 	•

استخدام وسائل الحماية التقنية مثل التشفير. 	•

أمن البيانات06

- تلتــزم الشــركة بمراقبــة الامتثــال لأحــكام هــذه السياســة بشــكل دوري، ورفــع تقاريــر 
التصحيحيــة  الإجــراءات  واتخــاذ  يفوضــه،  مــن  أو  الإدارة  مجلــس  رئيــس  إلــى  الامتثــال 

اللازمــة فــي حــال وجــود أي مخالفــة.

المراقبة والامتثال07

والموظفيــن  الإدارات  علــى جميــع  وتعميمهــا  السياســة،  هــذه  بنشــر  الشــركة  تلتــزم   -
والأطــراف ذات العلاقــة، وإتاحتهــا بالوســائل المناســبة مثــل الموقــع الإلكترونــي للشــركة 
أو الأنظمــة الداخليــة، بمــا يضمــن اطلاع المعنييــن بهــا علــى أحكامهــا، والالتــزام بتطبيقهــا.

نشر السياسة08
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- تتــم مراجعــة هــذه اللائحــة بشــكل دوري، وبحــد أدنــى مــرة واحــدة ســنوياًً، أو عنــد صــدور 
أنظمــة أو لوائــح جديــدة تتعلــق بحمايــة البيانــات الشــخصية، ويجــوز تعديلهــا أو تحديثهــا 

بعــد اعتمادهــا مــن رئيــس مجلــس الإدارة أو مــن يفوضــه.

مراجعة السياسة09


