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في عالم الأعمال اليوم، أصبحت الاســـتدامة 

تســـعى  التـــي  الشـــركات  اهتمـــام  محـــور 

لتحقيـــق النمـــو والتطـــور المســـتدام، ونحـــن 

فـــي شـــركة اتقـــان العقاريـــة، كشـــركة رائـــدة 

فـــي القطـــاع العقـــاري فـــي المملكـــة العربيـــة 

لا  الحقيقـــي  النجـــاح  أن  نـــدرك  الســـعودية، 

يتأتـــى فقـــط مـــن تحقيـــق الأربـــاح، بـــل أيضـــاًً 

مـــن خلال تبنـــي ممارســـات مســـؤولة تســـاهم 

فـــي بنـــاء مستقبـــل أفضـــل للأجيـــال القادمة.
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الخـــاص المتمثـــل بالمؤسســـات والشـــركات أحـــد ركائـــز  يُُعـــد قطـــاع الأعمـــال والقطـــاع 
اقتصـــاد الـــدول، وهـــو المحـــرك الاقتصـــادي الـــذي يســـاهم فـــي النمـــو علـــى صعيـــد الحكومـــات 
مـــن  الخـــاص  للقطـــاع  الاجتماعيـــة  المســـؤولية  أصبحـــت  المقابـــل  وفـــي  والشـــعوب. 
العناصـــر الأساســـية ذات الأثـــر العالـــي علـــى كافـــة المســـتويات المحليـــة والدوليـــة نظًًـــرا 
لمردودهـــا الإيجابـــي علـــى تحســـين مســـتوى المعيشـــة. وترتبـــط المســـؤولية الاجتماعيـــة 
للقطـــاع الخـــاص ارتباطًًـــا وثيًًقـــا بمفهـــوم التنميـــة المســـتدامة والتـــي تُُعـــرف بأنهـــا التـــزام 
ــا فـــي  ــإن دورهـ ــذا فـ ــتدامة.  لـ ــة المسـ ــاهمة فـــي التنميـ ــة بالمسـ ــاب الأنشـــطة التجاريـ أصحـ
تنميـــة المجتمـــع والأفـــراد والمســـاهمة فـــي العمـــل لا يختلـــف عـــن تأثيـــر دورهـــا الاقتصـــادي، 
بـــل قـــد يتفـــوق عليـــه، ويعـــزز مـــن خلـــق مجتمعـــات تنمـــو بتســـارع فـــي مختلـــف المجـــالات 

صحًًيـــا، ثقافًًيـــا، بيئًًيـــا، معرفًًيـــا، وغيرهـــا الكثيـــر.

تمهيد:
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ومـــن بـــاب مســـؤوليتها الاجتماعيـــة، تضـــع “اتقـــان العقاريـــة” ضمـــن رؤيتهـــا المستقبليـــة 
خلال الفتـــرة القادمـــة، تقديـــم المزيـــد مـــن حـــزم البرامـــج والمبـــادرات والمشـــاريع التنمويـــة، 
ذات النفـــع والأثـــر العـــام، بمـــا يعـــود بالفائـــدة، والنفـــع علـــى كافـــة فئـــات وقطاعـــات المجتمـــع 
الســـعودي؛ ايمانـــاًً والتزامـــاًً بدورهـــا ومســـؤوليتها الاجتماعيـــة تجـــاه هـــذا الوطـــن الغالـــي؛ 
وتقديـــم الدعـــم والرعايـــة الواجبـــة لهـــذه المشـــاريع التنمويـــة، ووضـــع امكانـــات ومـــوارد 
الشـــركة لخدمـــة وتنميـــة المجتمـــع، وبمـــا يتماشـــى ورؤيـــة المملكـــة 2030، وتحـــت الشـــعار 

المتمثـــل فـــي “وطـــن طمـــوح ومواطنـــه مســـؤول”.

المسؤولية الاجتماعية مسؤولية الجميع ..
للمساعدة على تحقيق رفاهية المجتمع ..
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انطلقنـــا منـــذ عـــام  2008م، وأكملنـــا 16 عامـــاًً ، مســـاهمين فاعليـــن فـــي المجـــال 
طريقنـــا،  اعترضـــت  التـــي  والمطبـــات  المحـــن  أصعـــب  متجاوزيـــن  العقـــاري، 
العقاريـــة  إتقـــان  شـــركة  اختـــارت  والتميـــز،  النجـــاح  أعيننـــا  نصـــب  واضعيـــن 
أن تكـــون العامـــل المحفـــز للتفاعـــل الإيجابـــي بيـــن: احتيـــاج الإنســـان، وســـبل 
الممارســـات  فـــي  ثـــراء  عبـــر  إتقـــان  المـــكان، دورٌٌ مارســـته  التمويـــل، وقـــدرات 
العقاريـــة، وخلال فتـــرة وجيـــزة قدمـــت أفـــكاراًً إبداعيـــة ونفـــذت مشـــاريع ناجحـــة 
فـــي: طـــرق التمويـــل وتصفيـــة التـــركات وإدارة المـــزادات والتثميـــن والتطويـــر 
الرقميـــة. والمنصـــات  العقاريـــة  والخدمـــات  التســـويق  العقـــاري وحـــملات 

قصتنا:
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بالنيابـــة عـــن مجلـــس الإدارة، يســـعدني أن أقـــدم لكـــم التقريـــر الســـنوي الثانـــي للاســـتدامة 
للعـــام 1444 هــــ - 2023 م.  ويأتـــي هـــذا التقريـــر ليؤكـــد علـــى مفهومنـــا للاســـتدامة، وشـــهادةًً 

علـــى التزامنـــا الراســـخ بدمـــج مبـــادئ الاســـتدامة فـــي جميـــع جوانـــب أعمالنـــا. 

ــال التجاريـــة  لقـــد أصبحـــت تقاريـــر الاســـتدامة، بشـــكل متزايـــد، هـــي القاعـــدة فـــي الأعمـ
الشـــفافية  والمستثمـــرون  المصلحـــة  أصحـــاب  يتوقـــع  حيـــث  الممارســـة،  العالميـــة 
والمســـاءلة، والشـــركات حريصـــة علـــى الكشـــف عـــن جهودهـــا، هنـــا فـــي المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية، حيـــث تعتبـــر الاســـتدامة ركيـــزة أساســـية لرؤيـــة 2030، فقـــد أصبـــح إعـــداد 
التقاريـــر للجهـــات الحكوميـــة والشـــركات أولويـــة خاصـــة بهـــدف توفيـــر قـــدر أكبـــر مـــن 
الوضوح والمزيد من الشـــفافية حول أعمالنا، التخطيط الاســـتراتيجي التجاري والأدوار 
والمســـؤوليات، وبقـــدرة دورنـــا الداعـــم لاســـتراتيجية المملكـــة فـــي مجـــال الصناعـــات 
التحويليـــة، تفخـــر شـــركة إتقـــان العقاريـــة  بتقديـــم مشـــروعها الثانـــي، تقريـــر الاســـتدامة 

الســـنوي. 

جهودنا في مجال الاستدامة، تم تخطيطها وتنفيذها من خلال استراتيجية الاستدامة 
لعـــام 2023، تعطـــي الأولويـــة للممارســـات المســـتدامة والابتـــكار، تلبيـــة متطلبـــات العـــملاء 

وخلق القيمة لمســـاهمينا من خلال اســـتراتيجية عمل قوية. 

ــغيلية، الوعـــي وذكاء  ــا التشـ ــتدامة مـــن خلال توقعاتنـ ــا فـــي مجـــال الاسـ تنعكـــس جهودنـ
الأعمـــال، ويتـــم توظيـــف كل ذلـــك فـــي كل ركـــن مـــن أركان إتقـــان، لقـــد انعكـــس نجـــاح هـــذه 

الجهـــود التقدميـــة والتعاونيـــة مـــن خلال العديـــد مـــن المعالـــم. 

فـــي عـــام 2023، قمنـــا بتحديـــث سياســـة الصحـــة والبيئـــة والسلامـــة المهنيـــة فـــي إتقـــان، 
وحصلنا على شهادة ISO 45001:2018  لإدارة نظام إدارة السلامة والصحة المهنية، 
وشـــهادة ISO 14001:2015  لإدارة نظـــام إدارة البيئـــة، بالإضافـــة إلـــى شـــهادة نظـــام 
إدارة الجـــودة ISO 9001:2015  الموجـــودة لدينـــا. نحـــن فخـــورون بمـــا أحرزنـــا مـــن تقـــدم 

ـــا المزيـــد الـــذي يتعيـــن علينـــا القيـــام بـــه.  حتـــى الآن، ولكننـــا نـــدرك أن هنـــاك دائمًً
 

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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يُُقـدم التقريـر لمحـة شـاملة عـن 
خلال  والبيئـي  الاجتماعـي  أدائنـا 
الضـوء  مُُسـلطًًا  الماضـي،  العـام 
أحــــــرزناه  الــــــذي  التقــــــدم  عــــــلى 
فــــــي مختلـف الــــــمجالات، ونؤكـد 
علـــــــــــى الـــــتزامنــــــا بإستراتيجيـــــــة 
الاجتمــــــــــــــــــــــــاعية  الــــــــــــمسؤولية 
للشركات )CSR( بالمضي قدمًًا 
فـي رحلتنـا نحـو الاسـتدامة مـن 
أهــــــداف طموحـة،  وضــــــع  خلال 
وتعـــــزيز التعــــــاون مــــــع شــــــركائنا 
هــــــــــــــــذه  لتحقيـــــــــــق  وموظفينـــــــــــا 
الأهـــــداف، والمشـــــاركة بفعـــــالية 
التنميــــة  أهـــــــــــداف  تحقــــيق  فـي 
المستدامــــــة ورؤيــــــــة المملكــــــــة 

 .2030

شــــــكرنا  خالــــــص  عــــــن  نُُعـــــــــــرب 
عـــــــــــلى  لـــــــــــموظفينا  وتقـــــــــــديرنا 
التزامهــــــم ومساهماتهم القيّّمة، 
ولشـركائنا على تعاونهم المثمر. 
الاستــــــدامة  تقـــــريـر  بــــــأن  نثــــــق 
هـــــذا يُُعـــــد شـــــهادة علـــــى التزامنا 
الراسخ بمسؤولياتنا الاجتماعية 
مـن  أنـه  نعتقـد  ونحـن  والبيئيـة، 
خلـق  يمكننـا  معـاًً،  العمـل  خلال 

للجميـع.  أفضـل  مستقبـل 

رئيس مجلس الادارة



تقرير المسؤولية الاجتماعية المستدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 202314

كلمة الرئيس التنفيذي
نائب رئيس مجلس الادارة 

علـــى  العقاريـــة  اتقـــان  شـــركة  قامـــت 
أســـس متينـــة وأهـــداف مكينـــة جعلتهـــا 
ــا بشـــكل مســـتمر ســـاهم  تقـــدم خدماتهـ
اســـتدامة  ولتحقيـــق  نموهـــا،  فـــي 
بواجبنـــا  نقـــوم  أن  بـــد  فلا  النمـــو  لهـــذا 
والمســـؤولية  الأصعـــدة،  جميـــع  علـــى 
المستنيـــر.  طريقنـــا  هـــي  المجتمعيـــة 

يســـعدني أن أقدم لكم تقرير الاســـتدامة 
للعـــام  العقاريـــة  إتقـــان  لشـــركة  الثانـــي 
1444 هــــ - 2023 م، ويأتـــي هـــذا التقريـــر 
بمســـيرة  الراســـخ  التزامنـــا  ليجســـد 
نحـــو  المســـتمرة  ورحلتنـــا  الاســـتدامة، 
هـــذا  فـــي  الطموحـــة  أهدافنـــا  تحقيـــق 

المجـــال. 

بتفـــاؤل  المستقبـــل  إلـــى  ننظـــر  نحـــن 
علـــى  قـــادرون  بأننـــا  ونؤمـــن  وثقـــة، 
فـــي  الإنجـــازات  مـــن  المزيـــد  تحقيـــق 
أن  علـــى  وأُُؤكـــد  الاســـتدامة.  مجـــال 
الاســـتدامة ليســـت مجـــرد خيـــار بالنســـبة 
لنـــا، بـــل هـــي مســـؤولية والتـــزام أخلاقـــي 
نؤمـــن بـــه ونجســـده فـــي جميـــع أعمالنـــا، 
ملتزمـــون  العقاريـــة  إتقـــان  فـــي  ونحـــن 
ببـــذل قصـــارى جهدنـــا للمســـاهمة فـــي 
المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  تحقيـــق 

.2030 المملكـــة  ورؤيـــة 

معـــــــــا .... نواصـــــــــــــــــل مسيرتنــــــــــــا نحــــــــــــو 
مستقبــــــــــــل أكثــــــــــــر اســـتدامة وازدهـــار.

الرئيس التنفيذي
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أعضاء مجلس الإدارة

أ. عبد العزيز فهد الرشيد
رئيس مجلس الإدارة 

م. عمر عبد العزيز فهد الرشيد 
نائب رئيس مجلس الإدارة 

أ. سمير محمد ماضي 
عضو مستقل 

ربيعان فهد الربيعان 
عضو مستقل 

أ. منصور صالح الونيس
عضو مستقل 
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مدراء الإدارات 

م. محمد الرشيد
مستشار

م. عمر بن عبد العزيز الرشيد
الرئيس التنفيذي 

أ. عبد العزيز السويلم الاعلام 
الإعلام والاتصال المؤسسي

م. سليمان الفراج
التطوير العقاري والمشاريع

د. محمد العويد
تقنية المعلومات
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د. بدر العتيبي
الشئون القانونية

أ. محمود عطية
الشئون المالية

د. فايق النجار
تطوير الأعمال والاستثمار

أ. خالد فهد المدبل   
الموارد البشرية
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ملخص عن إتقان:

إتقـــان العقاريـــة الشـــركة الرائـــدة فـــي مجـــالات القطـــاع العقـــاري، وعبـــر مســـيرة حافلـــة 
بالإنجـــازات والمشـــاريع الناجحـــة، رســـخت منهجيـــة عمـــلٍٍ متطـــورة ومتقدمـــة، اعتمـــدت 
فيهـــا علـــى سياســـاتها المتميـــزة فـــي إدارة المشـــاريع والتعامـــل مـــع الشـــركاء، حققـــت خلالهـــا 
ــتراتيجية، مـــن  ــاريع العقاريـــة الاسـ ــا مـــن المنافســـة علـــى إدارة المشـ عوائـــد مجزيـــة مكنتهـ
خلال اســـتدامة علاقتهـــا مـــع الشـــركاء، واســـتهداف المشـــاريع الاســـتراتيجية، كل هـــذا مكنهـــا 
مـــن تحقيـــق نســـب نجـــاح عاليـــة، وريـــادة فـــي التطـــور التقنـــي، ومـــا زالـــت فـــي ســـعي دؤوب 

للوصـــول إلـــى الأفضـــل وتحقيـــق نجاحـــات أكبـــر.

تؤســس إتقــان العقاريــة كيانــات مهنيــة متخصصــة، تجمــع بيــن خبرتهــا ونطــاق مســؤوليتها 
والتخصص لتلك الجهات، ومن أهم تلك الخدمات، التي تقدمها تنظيم وإدارة المزادات، 
وتسييــل الأصــول وتأســيس الأدوات العقاريــة، والتطويــر العقــاري، والدخــول فــي تحالفــات 
وشــراكات لتصفيــة التــركات والشــركات الكبــرى، لنصــل رفقــة شــركائنا نحــو طريــق النجــاح 

المميــز، ونحقــق بمشــاريعنا التفــوق والرقــي ونصنــع بصمــه خاصــة بجــودة وإتقــان.
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المـــكان. ووفـــرة  المـــال،  الطمـــوح، ورأس  بيـــن  التكامـــل  لتحقيـــق  الجـــودة  رؤيتنـــا: 
رســـالتنا: الارتقـــاء إلـــى مســـتوى المســـؤولية، وتحقيـــق الازدهـــار العقـــاري مـــن خلال 

تطبيـــق الجـــودة، والممارســـات الذكيـــة، التـــي تقـــوم علـــى:

تطويـــر صيـــغ التكامـــل بيـــن المؤسســـات المنظمـــة، والمؤسســـات العاملـــة 
فـــي المجـــال العقـــاري.

الأراضـــي. وملاك  العقاريـــة،  المؤسســـات  مـــع  الاســـتراتيجية  الشـــراكة 

التمويـــل. وبيـــوت  الاستثمـــار،  لمحافـــظ  المجديـــة  الحلـــول  تطويـــر 

تأســـيس منصـــات، ووســـائل تعامـــل حديثـــة، تواكـــب تطـــور الاقتصـــاد العقاري.
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الملخص التنفيذي لتقرير الاستدامة

كدليـــل علـــى التزامنـــا بالتكامـــل المســـتمر للاســـتدامة فـــي كل جانـــب مـــن جوانـــب أعمالنـــا، 
نُُقـــدم تقريـــر إتقـــان الثانـــي للاســـتدامة، ويُُغطـــي هـــذا التقريـــر أنشـــطة الاســـتدامة لشـــركة 
إتقـــان العقاريـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية خلال الفتـــرة مـــن ينايـــر 2023 م إلـــى 
 )GRI( ديســـمبر 2023 م، ويأتـــي هـــذا التقريـــر كجـــزء مـــن الالتـــزام بمبـــادرة الإبلاغ العالميـــة
 ،)ESG( ومعاييـــر الحوكمـــة ،)SDGs( وأهـــداف الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة المســـتدامة
ورؤيـــة المملكـــة 2030. ونحـــن ندعـــم التزامنـــا المســـتمر بالشـــفافية فـــي التواصـــل مـــع 

جميـــع أصحـــاب المصلحـــة.

ويُُسلط هذا التقرير الضوء على المرتكزات الآتية:
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الموظفون.

التدريب والتطوير.

الابداع والابتكار.

المبادرات. 

الحوكمة والجودة.

المسؤولية المجتمعية.

الصحة والسلامة وجودة الحياة. 
حماية البيئة.



تقرير المسؤولية الاجتماعية المستدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 202322

أهداف التنمية المستدامة

تتمثل أهداف التنمية المستدامة التي تستهدفها إتقان خلال عام 2023 م بالآتي:

الصحة الجيدة والرفاهية التامة 

المياه النظيفة والمياه الصحية 

طاقة نظيفة وبأسعار معقولة 

مدن ومجتمعات محلية مستدامة 

تعزيز ثقافةالابداع والابتكار

تعزيز المبادرات 

التدريب والتطوير المهني الجيد 
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أصحاب المصلحة

أصحاب 
المصلحة

الموظفون

العملاء

المجتمع

الموردون

الجهات 
الحكومية

المساهمون
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ركائز الاستدامة

إدارة المخاطر

المسؤولية المجتمعية

الصحة والسلامة
وجودة الحياة 

التدريب والتطوير

حماية البيئة

تركـــز شـــركة إتقـــان العقاريـــة علـــى تحقيـــق الاســـتدامة مـــن خلال الربـــط بيـــن ركائـــز الاســـتدامة 
المعتمـــدة لديهـــا، والاهتمـــام بـــكل ركيـــزة علـــى حـــدى؛ لضمـــان تحقيـــق الفائـــدة للجميـــع وعـــدم 

إغفـــال أي عنصـــر مـــن عناصـــر الاســـتدامة التـــي تســـعى لتحقيقهـــا، أو تفضيلـــه عـــن الآخـــر.

الموظفون

التدريب والتطوير

الابداع والابتكار 

المبادرات



تقرير المســؤولية الاجتماعية المســتدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 2023 25

أولاًً:
الموظفون

للتنميـــة  الأساســـية  العناصـــر  أحـــد  موظفيهـــا  تجـــاه  الراســـخ  إتقـــان  شـــركة  التـــزام  يعـــد 
المســـتدامة التـــي تحـــرص عليـــه وتعمـــل علـــى تعزيـــزه وترســـيخه كنهـــج عمـــل مؤسســـي. 
فعلـــى مـــر الســـنوات الماضيـــة كان لثقافـــة العمـــل الشـــاملة أثـــر كبيـــر فـــي الحفـــاظ علـــى 
مســـتويات عاليـــة مـــن رضـــا الموظفيـــن، والاحتفـــاظ بهـــم، وزيـــادة تفاعلهـــم ومشـــاركتهم، مـــا 
ّـــن الشـــركة مـــن تجـــاوز التحديـــات الخارجيـــة. وتظـــل رعايـــة الموظفيـــن أولويـــة قصـــوى  مكّ

بالنســـبة للشـــركة مـــن خلال المحـــاور الأساســـية التاليـــة:

تعزيز ثقافة التوازن 
بين العمل والحياة

جودة الحياة 
والصحة

منافع 
الموظفين

الرفاهية للموظفين

تعزيز ثقافة الانفتاح 
برنامج ومشاركة الموظفين

المكافآت 
والتقدير

تبني ثقافة التميز 
والاحتفاظ بالمواهب

تعزيز ثقافة 
الموظفين

الأخلاق والنزاهة

تضارب
المصالح

تعزيز سياسة 
حماية الموظف

01
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تعزيز ثقافة التوازن بين العمل والحياة

تعـــزز إتقـــان ثقافـــة التـــوازن بيـــن العمـــل والحيـــاة وتشـــجع الموظفيـــن علـــى ذلـــك، ويتمتـــع 
وتقـــوم  المســـاواة،  قـــدم  علـــى  والعائليـــة  والشـــخصية  المهنيـــة  بحياتهـــم  الموظفـــون 
الشـــركة بتطويـــر تقويـــم ســـنوي مـــع جميـــع الجســـور المخطـــط لهـــا والتواصـــل للموظفيـــن 

فـــي بدايـــة العـــام للســـماح لهـــم بالتخطيـــط تبعـــاًً لذلـــك.

الأخلاق والنزاهة

إتقـــان العقاريـــة تعمـــل بشـــكل مســـتمر واســـتباقي لتجنـــب أي ســـلوك غيـــر أخلاقـــي 
أو نشـــاط غيـــر قانونـــي قـــد يـــؤدي إلـــى ضـــرر محتمـــل بالســـمعة أو الضـــرر الـــذي يلحـــق 

بالأعمـــال التجاريـــة أو أي مـــن أصحـــاب المصلحـــة فيهـــا. 

توفـــر مدونـــة الأخلاقـــي والســـلوك المهنـــي الداخليـــة الخاصـــة بنـــا إرشـــادات واضحـــة 
للســـلوك الاخلاقـــي والســـلوك المهنـــي لجميـــع موظفـــي إتقـــان العقاريـــة وأعضـــاء مجلـــس 

الإدارة.

تعزيز قيمنا الأساسية وتقوية سمعتنا ومصداقيتنا.

01
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توفـــر مدونـــة قواعـــد الســـلوك هـــذه المبـــادئ الأساســـية التـــي تدعـــم قـــرارات الموظفيـــن 
اليوميـــة، وتمكينهـــم مـــن التعامـــل مـــع المعـــضلات الاخلاقيـــة التـــي قـــد يواجهونهـــا فـــي 
العمـــل اليومـــي وتنظيـــم علاقاتهـــم اليوميـــة مـــع بعضهـــم البعـــض، مـــع الـــوكلاء والعـــملاء 

والمورديـــن وغيرهـــم.

إرشـــادات  بنـــاء  الخاصـــة  الســـلوك  وقواعـــد  الداخليـــة  السياســـات  مجموعـــة  تتضمـــن 
لضمـــان التقيـــد بـــالأخلاق والنزاهـــة، يتـــم تعزيزهـــا فـــي جميـــع الاوقـــات وخلال كل الأنشـــطة. 

الرفاهية للموظفين

تســـعى إتقـــان العقاريـــة بتقديـــم كافـــة الخدمـــات والفعاليـــات الترفيهيـــة والدينية والثقافية 
لموظفيهـــا الأفاضـــل، ســـعياًً منهـــا لتعزيـــز أســـس التواصـــل الداخلـــي بيـــن الموظفيـــن 
وإفســـاح العلاقـــات خـــارج مضمـــار العمـــل، وتعزيـــز التواصـــل الخارجـــي مـــع محيطهـــم 
الاجتماعـــي لزيـــادة الوعـــي الثقافـــي الجماعـــي والخبـــرات المهنيـــة والتواصـــل والمهـــارات 

المتنوعـــة.
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الفعاليات الخاصة بإتقان العقارية:
تؤمـــن إتقـــان العقاريـــة بضـــرورة تهيئـــة البيئـــة المناســـبة لموظفيهـــا لضمـــان الحصـــول 
علـــى جـــودة عمـــل متصاعـــدة، ولتحقيـــق ذلـــك ســـعت فـــي كل مناســـبة دينيـــة كانـــت 
أو وطنيـــة لإقامـــة تلـــك الفعاليـــات فـــي بـــرج إتقـــان ودعـــة موظفيهـــا للمشـــاركة بهـــذه 
الفعاليـــات، والهـــدف مـــن ذلـــك تعزيـــز روح التعـــاون بيـــن الموظفيـــن والشـــركة، وإفســـاح 

المجـــال لهـــم للمشـــاركة بتنظيـــم وإحيـــاء هـــذه الفعاليـــات.

الأحتفال بالأعياد الدينية لعام 2023م:

الاحتفال بعيد الفطر المبارك
أقامـــت الشـــركة احتفـــالا بعيـــد الفطـــر المبـــارك فـــي بـــرج إتقـــان، وقـــد شـــارك فـــي الحفـــل 
ــد مـــن  ــع العديـ ــم توزيـ ــد تـ ــور بعـــض العـــملاء، وقـ ــة إلـــى حضـ ــع الموظفيـــن، بالإضافـ جميـ
الجوائـــز النقديـــة، والهدايـــا علـــى الموظفيـــن والعمـــال الفائزيـــن فـــي المســـابقة الرمضانيـــة 

الثقافيـــة الثالثـــة لعـــام 1444 هــــ.

الاحتفال بعيد الأضحى المبارك
أقامـــت الشـــركة احتفـــالا بعيـــد الأضحـــى المبـــارك فـــي بـــرج إتقـــان، وقـــد شـــارك فـــي 
الحفـــل جميـــع الموظفيـــن، بالإضافـــة إلـــى حضـــور بعـــض العـــملاء، وقـــد تـــم توزيـــع العديـــد 

ــال. ــا علـــى الموظفيـــن والعمـ ــة، والهدايـ ــز النقديـ ــن الجوائـ مـ
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الفعاليات والخدمات المقدمة للموظفين:

حفل تكريم الموظفين
 ISO بمناســـبة حصـــول الشـــركة علـــى شـــهادة نظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة
2018 : 45001 وشـــهادة ISO 14001 : 2015.، فقـــد أقامـــت الشـــركة احتفـــالا لتكريـــم 
الموظفيـــن، وتوزيـــع شـــهادات تقديـــر، وتســـليم المشـــاركين فـــي دورات السلامـــة والصحـــة 

المهنيـــة شـــهادات الحضـــور.

توفير سيارات حديثة للموظفين 
 قامـــت الشـــركة بشـــراء وتوزيـــع العديـــد مـــن الســـيارات الحديثـــة علـــى عـــددٍٍ مـــن الموظفيـــن 

الذيـــن تتطلـــب طبيعـــة أعمالهـــم تأميـــن ســـيارات لهـــم لتســـهيل قيامهـــم بأعمـــال الشـــركة.

تعزيز ثقافة الموظفين

إقامـــة مســـابقات  مـــن خلال  الموظفيـــن،  ثقافـــة  تعزيـــز  علـــى  العقاريـــة  إتقـــان  تعمـــل 
ثقافيـــة، حيـــث أُُقامـــت الشـــركة »المســـابقة الثقافيـــة الثالثـــة« لمنســـوبي مجموعـــة إتقـــان 
العقاريـــة، للعـــام الهجـــري 1444 هــــ، وقـــد بلـــغ عـــدد المشـــاركين فـــي المســـابقة )76( 

مشـــاركاًً، مـــن جميـــع إدارات الشـــركة.
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جودة الحياة والصحة

قامت إتقان العقارية بتطوير دليل ومذكرة إرشادية للصحة والسلامة لضمان سلامة 
جميع العاملين في أي من مشاريعنا. علاوة على ذلك، تم تصميم نظام إدارة السلامة 
الشامل. وتلتزم شركة إتقان بحماية صحة وسلامة موظفيها، وفي مواقع مشاريعها، 

ومما التزمنا به لضمان سلامة الموظفين والعمال:

اختبارات الفحص الصحي.

رفع اللياقة البدنية من قبل فريق الموارد البشرية.

تفويـــض والتـــزام مســـتمر لشـــركة إتقـــان لحمايـــة صحـــة وسلامـــة 
موظفيهـــا وضمـــان سلامتهـــم. 

سياسات مكان العمل التي تنظم هذا السلوك داخل منشآتنا.
جلسات توعوية.

منح جميع الموظفين تأمين طبي يشمل عائلاتهم.

تحديد وتحليل وإدارة المخاطر.

وضع خطط للاستجابة لحالات الطوارئ.

تحديد مسؤوليات السلامة.

صياغة سياسات وإجراءات السلامة.
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تعزيز سياسة حماية الموظف

تفـــرض إتقـــان العقاريـــة بيئـــة خاليـــة مـــن المضايقـــات؛ لحمايـــة الموظفيـــن مـــن أي شـــكل 
مـــن أشـــكال المضايقـــات، وهنـــاك آليـــة لإبلاغ الإدارة عنـــد حـــدوث أي شـــكل مـــن أشـــكال 

المضايقـــات.

06

تعزيز ثقافة الانفتاح ومشاركة الموظفين

تعمـــل إتقـــان العقاريـــة علـــى تعزيـــز مشـــاركة الموظفيـــن؛ وذلـــك مـــن خلال لجنـــة موظفيـــن، 
والتـــي تهـــدف إلـــى تعزيـــز ثقافـــة الانفتـــاح، وتحســـين تجربـــة الموظـــف ورفـــع مســـتويات 
مشـــاركته، ويمكـــن للموظفيـــن التعبيـــر عـــن مخاوفهـــم والحصـــول علـــى تعليقـــات بشـــأن 

أي قضيـــة متعلقـــة بالعمـــل، وكذلـــك يمكنهـــم اقتـــراح أفـــكار جديـــدة. 

07

منافع الموظفين

تلتـــزم شـــركة إتقـــان العقاريـــة بتوفيـــر مجموعـــة مـــن المنافـــع لجميـــع الموظفيـــن 
وهـــي كالتالـــي: 

الحصول على قروض وسلف مالية بدون أية رسوم أو عمولات.
والـــولادة،  والمـــرض،  والوفـــاة،  الـــزواج  حـــالات  فـــي  والمالـــي  المعنـــوي  الدعـــم  تقديـــم 

والحـــوادث.

08
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برنامج المكافآت والتقدير

تمتلـــك إتقـــان العقاريـــة برنامـــج تحفيـــزي »برنامـــج المكافـــآت والتقديـــر« يهـــدف إلـــى 
فـــي  ويســـاهمون  الابتـــكار،  مبـــادرات  يقـــودون  الذيـــن  المتميزيـــن  الموظفيـــن  مكافـــأة 

الشـــركة. أهـــداف  تحقيـــق 

تبني ثقافة التميز والاحتفاظ بالمواهب

تســـعى إتقـــان العقاريـــة باســـتمرار إلـــى تبنـــي ثقافـــة استثمـــار المواهـــب الاستثنائيـــة 
مـــن خلال:

توفيـــر برنامـــج تدريـــب داخلـــي للـــطلاب الجامعييـــن خلال ســـنوات دراســـتهم الجامعيـــة، 
وإتاحـــة الفرصـــة لهـــم للحصـــول علـــى خبـــرة عمـــل حقيقيـــة، واكتســـاب الخبـــرة والمهـــارات 

اللازمـــة لســـوق العمـــل.

استقطـــاب طلاب الجامعـــة المتميزيـــن وتوفيـــر فرصـــة عمـــل لهـــم بـــدوام كامـــل داخـــل 
الشـــركة.

تصميـــم خطـــة لتطويـــر مســـار الموظفيـــن الطموحيـــن الموهوبيـــن؛ للارتقـــاء بهـــم فـــي 
ســـلم القيـــادة التنظيميـــة. 
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ثانياًً: 
التدريب والتطوير

02

تدعـــم إتقـــان العقاريـــة التطويـــر الوظيفـــي، والنمـــو المهنـــي، فنحـــن ملتزمـــون بالتطويـــر 
والطموحيـــن  الموهوبيـــن  ندعـــم  ونحـــن  الأصـــول،  أعظـــم  لأنهـــم  لموظفينـــا،  المســـتمر 
التدريـــب  إجـــراءات  بتطويـــر  البشريـــة  المـــوارد  إدارة  وتقـــوم  إمكاناتهـــم،  لتحقيـــق  منهـــم 
ســـنويًًا، وتصميـــم خطـــة تدريـــب لجميـــع الموظفيـــن، ففـــي عـــام 2023م، قمنـــا بتطويـــر أداء 
الموظفيـــن ورفـــع كفائتهـــم المهنيـــة مـــن خلال مجموعـــة مـــن الـــدورات التدريبيـــة، وورش 

العمـــل، والشـــهادات المهنيـــة، وذلـــك علـــى النحـــو التالـــي:

مقارنة الشهادات المهنية لعام 2023م بالعام 2022م

الــــــــــــعام

2022 م

2023 م

عدد الموظفين

3

4

عدد الشهادات المهنية
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العددالشهادات المهنية

شهادة الأسس الفنية لتمويل الشركات )بالعربية(
Corporate Finance Technical Foundations (Arabic)

شهادة النزاهة
integrity matters

حوكمة الشركات
Corporate Governance

الشهادة الدولية في إدارة الثروات 

مهارات مصفي التركات

أ- الشهادات المهنية

06

07

08

09

1

1

1

1

دبلوم في الاتفاقية الدولية والقانون البحري
Diploma in International Convention and Maritime Law

البرنامج التأهيلي )مهارات مصفي التركات(

الاعتماد المهني السعودي للقانونيين )24 مستوى(

التحول الرقمي في الإدارات القانونية 
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ب- الدورات التدريبية التطويرية

مدة تنفيذ اسم البرنامج التدريبي
البرنامج

ساعة يوم

مدة تنفيذ 
البرنامج

مدة تنفيذ 
البرنامج

مدة تنفيذ 
البرنامج مـ

3DMax

BIM LEVEL 1 / Modelling part 1

)Professional Project Management (PMP

الإجراءات القضائية والتنفيذ

الإسعافات الأولية بشكل تطبيقي

الإسعافات الأولية

التدريب ومراجع المعلومات

التركات في الشركات

التسويق الإلكتروني بأقل التكاليف

1

1

1

2

1

1

1

2

1

6

5

5

2

1

1

1

1

1

01
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6

3

3

2

3

3

6

5

5

4

1

1

1

2

1
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20
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3

3

2

6
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مدة تنفيذ اسم البرنامج التدريبي
البرنامج

ساعة يوم

مدة تنفيذ 
البرنامج

مدة تنفيذ 
البرنامج

مدة تنفيذ 
البرنامج مـ

التسويق العقاري

التسويق العقاري الإلكتروني

الحراسة القضائية

المبادئ النظامية والقضائية في قسمة التركات

الوساطة العقارية

إدارة الأملاك العقارية

أساسيات إدارة المرافق

أهمية التخطيط اليومي

تصفية التركات

خدمة العملاء - تعامل باحترافية

1

1

2

3

1

1

1

1

2

1

4

4

1

1

2

5

3

1
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1
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3
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25
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1
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4

2

3

2
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1
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1
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6
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1
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مدة تنفيذ اسم البرنامج التدريبي
البرنامج

ساعة يوم

مدة تنفيذ 
البرنامج

مدة تنفيذ 
البرنامج

مدة تنفيذ 
البرنامج مـ

صياغة العقود

مدير عقار مشترك

مقدمة جمعية ملاك

منازعات التركات

مهارات الصلح والتحكيم في قضايا التركات

مهارات تقويم التركات والأسس المحاسبية

الــــــــــــمجموع

1

1

1

2

3

3

36

15

3

1

1

2

1

69
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25

30

15

5

3

3

3
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15

3

1

2

3

3

82

30
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5

6

9

9
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مقارنة الدورات التدريبية التطويرية لعام 2023م بالعام 2022م

الــــــــــــعام

2022 م

2023 م

8

25

18

36

128590

82306

عدد 
الموظفين

إجمالي أيام 
التدريب

إجمالي أيام 
التدريب

عدد الموظفين

إجمالي ساعات 
التدريب

عدد الدورات 
التدريبية

إجمالي الدورات 
التدريبية المهنية

إجمالي ساعات 
التدريب

700
600
500
400
300
200
100
0

8 18

128

590

25 36 82

306

20222023
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مقارنة ورش العمل لعام 2023م بالعام 2022م

الــــــــــــعام

2022 م

2023 م

7

2

89

3

115414

512

عدد 
الموظفين

إجمالي أيام 
التدريب

إجمالي ساعات 
التدريب

إجمالي الدورات 
التدريبية المهنية

ج- ورش عمل

اسم البرنامج التدريبي

مدة تنفيذ 
البرنامج

ساعة يوم

عدد 
الموظفين

إجمالي 
أيام 

التدريب

إجمالي 
ساعات 
التدريب

مـ

إعداد متطلبات نظام السلامة والصحة المهنية 

 ISo45001:2018نظام السلامة والصحة والبيئة

1

2

1

2

01

02

2

5

1

4

2

10

3الــــــــــــمجموع 37512
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مقارنة ورش العمل لعام 2023م بالعام 2022م

20222023
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89
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115
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414

12

إجمالي أيام 
عدد الدورات عدد الموظفينالتدريب

التدريبية
إجمالي ساعات 

التدريب



تقرير المســؤولية الاجتماعية المســتدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 2023 43

ثالثاًً: 
الابداع والابتكار

رابعاًً:  
المبادرات

03

04

تنمية روح البحث العلمي ودعم مبادرات فريدة ومتميّّزة فيها نوع من الإبداع والابتكار.

عنوان المبادرة

تاريخ تنفيذ المبادرة

مدة المبادرة

الفئات المستهدفة

الشركاء

أهداف المبادرة

النتائج والآثار المتوقعة

الشراكات المتوقعة

 دورة الإسعافات الأولية

9 مايو 2024

20 ساعة

الموظفين والعاملين في الشركة

رفع الوعي حول أهمية الإسعافات الأولية وتوعية 
العاملين بطرق الوقاية من حوادث العمل
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خامساًً: 
الحوكمة والجودة

02

فـــي شـــركة اتقـــان العقاريـــة، نؤمـــن بـــأن الحوكمـــة الجيـــدة هـــي الأســـاس لتحقيـــق الاســـتدامة 
لـــذا، نلتـــزم بتطبيـــق أعلـــى معاييـــر الحوكمـــة الرشـــيدة لضمـــان  والنجـــاح طويـــل الأمـــد. 

ــا. ــة فـــي جميـــع جوانـــب عملنـ ــاءلة، والنزاهـ الشـــفافية، والمسـ

تتمثل مبادئ الحوكمة لدينا في:
الشـــفافية: نحـــرص علـــى توفيـــر معلومـــات دقيقـــة وفـــي الوقـــت المناســـب لجميـــع أصحـــاب 
المصلحـــة لضمـــان اتخـــاذ قـــرارات مستنيـــرة. يتضمـــن ذلـــك تقاريـــر دوريـــة عـــن الأداء المالـــي 

وغيـــر المالـــي، بمـــا فـــي ذلـــك تقاريـــر الاســـتدامة.

والمجتمـــع  وموظفينـــا،  وعملائنـــا،  مســـاهمينا،  تجـــاه  بمســـؤوليتنا  نؤمـــن  المســـاءلة: 
ككل. يتـــم تحديـــد الأدوار والمســـؤوليات بوضـــوح لضمـــان المســـاءلة الفعّّالـــة فـــي جميـــع 

المســـتويات الإداريـــة.

تطبيـــق  يتـــم  تعاملاتنـــا.  جميـــع  فـــي  والنزاهـــة  الأخلاق  معاييـــر  بأعلـــى  نلتـــزم  النزاهـــة: 
واللوائـــح  بالقوانيـــن  الالتـــزام  وضمـــان  الفســـاد  لمكافحـــة  وإجـــراءات صارمـــة  سياســـات 

والدوليـــة. المحليـــة 

المشـــاركة: نشـــجع علـــى المشـــاركة الفعالـــة لجميـــع أصحـــاب المصلحـــة فـــي عمليـــات اتخـــاذ 
القـــرار. نحـــرص علـــى الاســـتماع إلـــى آرائهـــم واحتياجاتهـــم وتضمينهـــا فـــي اســـتراتيجياتنا 

ومبادراتنـــا.
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الاســـتدامة: تعتبـــر الاســـتدامة جـــزءاًً لا يتجـــزأ مـــن حوكمـــة الشـــركة. نســـعى لتحقيـــق التـــوازن 
بيـــن الأهـــداف الاقتصاديـــة والبيئيـــة والاجتماعيـــة فـــي جميـــع مشـــاريعنا وعملياتنـــا.

إتقان العقارية” تحصد 3 شهادات في الآيزو..

حصـــدت شـــركة إتقـــان العقاريـــة، رائـــدة التســـويق العقـــاري بالمملكـــة ثلاث شـــهادات للآيـــزو 
)ISO 14001:2015 & ISO 45001:2018 & ISO 9001:2015(، وذلـــك فـــي مجـــالات إدارة 
نظـــام الجـــودة والسلامـــة والصحـــة المهنيـــة والبيئـــة. وتعـــد شـــركة إتقـــان العقاريـــة أول شـــركة 
تحصـــل علـــى هـــذه الشـــهادات فـــي مجـــال التســـويق العقـــاري بالمملكـــة والـــذي يعكـــس 

مســـاهمتها والطاقـــم الإداري فـــي تحقيـــق هـــذا الإنجـــاز الكبيـــر.

ـــا لجهودهـــا فـــي تطبيـــق نظـــام الجـــودة ومتطلباتـــه، ونظيـــر برامجهـــا فـــي  ويأتـــي ذلـــك تتوجًيً
الحوكمـــة، ورفـــع مســـتوى الخدمـــات والمشـــروعات والشـــفافية وتطبيـــق المعاييـــر المهنيـــة 

والإدارية.

واجتـــازت »إتقـــان العقاريـــة« 3 مراحـــل أساســـية لحصـــد الشـــهادة فـــي الجـــودة هـــي: إنشـــاء 
النظـــام بـــالإدارة العامـــة للجـــودة والتميـــز المؤسســـي، وإنشـــاء نظـــام الجـــودة بـــالإدارات العامـــة 
المرتبطـــة بمجلـــس الإدارة، إلـــى جانـــب تأهيـــل ســـائر قطاعـــات الشـــركة لمواءمـــة النظـــام مـــع 
أنظمتهـــا، وفـــق الهيـــكل التنظيمـــي المعتمـــد مـــع الالتـــزام بمتطلبـــات المواصفـــات والعمـــل 

وفـــق بنودهـــا العالميـــة.
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سادساًً: 
إدارة المخاطر

06

تعمل شركـة اتقان العقارية إلى تحديـد المخاطـر بشـكل منهجـي، والتـي تشـمل تلـك 
التـي يمكـن أن تتسـبب في فشـل الأعمال، أو الإضرار بالسـمعة، أو الخسـارة الماليـة، أو 
تراجـع الإنتاجيـة، أو الإصابـة ومـا إلى ذلـك، مـن أجـل الحـد أو التقليـل مـن الأثـر السـلبي 
»المعــارف  أنهــا  على  المخاطــر  إدارة  العقارية  اتقان  شركــة  وتعــرف  فاعــل.  بشـكل 
والقــدرات والممارسات المتكاملــة مــع الاستراتيجيــة الموضوعة وتطبيقها من أجل 

إدارة المخاطر عند إنشاء القيمة والحفاظ عليها وتحقيقها«. 

تحـدد شركـة اتقان العقارية وتصنـف المخاطـر التـي تواجههـا، وتُُقيم احـتمال وقوعهـا 
وتأثيرهـا المحتمـل، ويتـم عمـل الاسـتجابات المناسبة. تراقب الشركة المخاطر التي 
تواجهها ويبلغ عنها بشكل دوري لجميع المعنيين في الشركة وللجنة إدارة المخاطر.

فيما يتعلـق بحوكمـة المخاطـر، تشرف لجنـة إدارة المخاطـر على تنفيـذ استراتيجيـة 
الشركــة  لمســاعدة  الرئيســية  العمـل  الاستراتيجيـة مخاطـر  وتحـدد  المخاطـر،  إدارة 
على تحقيــق أهدافهــا الاستراتيجيــة والحفــاظ على المخاطــر ضمــن مســتوى مقبــول 
يكــون في حــدود تقبلها للمخاطر. وتتلخص إدارة المخاطر في الشركة في التالي:

تقييم الموردين الجدد والحاليين
بصفة  والحاليين  الجدد  الموردين  بتقييم  موردين  مع  تتعامل  التي  الإدارات  تقوم 
مستمرة، وتحتفظ هذه الإدارات بسجلات تثبت هذه التقييمات، وقد وضعت شركة 
إتقان سياسة للتقييم تتلخص في أنه يُُستبعد المورد في حال حصوله على نسبة 
أقل من )85 %(، وفي حال انخفاض جودة منتجات أو خدمات أحد الموردين، يتم 

وضع هذا المورد في قائمة الموردين المحظور التعامل معه.

)1(
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إدارة مخاطر الجودة والصحة والسلامة والبيئة
أداء  فـــي  مهمـــاًً  دوراًً  والبيئـــة  المهنيـــة  والسلامـــة  الجـــودة  ومخاطـــر  فـــرص  تلعـــب 
الاستثمـــار؛ فانخفـــاض المخاطـــر لا تحمـــي الموقـــف المالـــي للشـــركة فحســـب، بـــل 
تُُحســـن مـــن ســـمعتها فـــي الســـوق، وتُُـــدرك شـــركة إتقـــان العقاريـــة الأهميـــة المتزايـــدة 
لتحديـــد وتقييـــم المخاطـــر وقياســـها ومراقبتهـــا والتخفيـــف مـــن حدتهـــا؛ لـــذا اتخـــذت 
شـــركة إتقـــان الخطـــوات اللازمـــة لتحديـــد مســـتوى المخاطـــر التـــي يُُحتمـــل حدوثهـــا، 
والتـــي قـــد تؤثـــر علـــى نظـــام إدارة الجـــودة ونظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة ونظـــام 
إدارة البيئـــة، وتخطيـــط إجـــراءات التعامـــل معهـــا، وتقييـــم مـــدى فعاليـــة هـــذه الإجـــراءات.

بمهـــام  تتعلـــق  التـــي  المخاطـــر  وتحليـــل  بتحديـــد  إدارة  كل  قامـــت  ذلـــك  إثـــر  وعلـــى 
الإدارة، وقامـــت بتقييمهـــا، ووضعـــت لهـــا جميـــع إجـــراءات التحكـــم التـــي قـــد تخفـــف أو 
ـــق  ـــة المرافــ ـــاء وتركيـــــب وصيانــ ـــم وبنــ تمنـــع حـــدوث هـــذه المخاطـــر. كمـــا قامـــت بتصميــ

والعمليـــات بطريقـــة تقلـــل المخاطـــر وتوفـــر الطاقـــة.

إدارة مخاطر أمن المعلومات
تنشـــأ مخاطـــر أمـــن المعلومـــات بســـبب التهديـــدات ونقـــاط الضعـــف المرتبطـــة بتشـــغيل 
واســـتخدام أنظمـــة المعلومـــات، وتقـــوم إدارة تقنيـــة المعلومـــات بالشـــركة بالمراقبـــة 
المســـتمرة ووضـــع الضوابـــط الأمنيـــة الوقائيـــة والكشـــفية والتصحيحيـــة؛ لحمايـــة أصـــول 

المعلومـــات مـــن الاختـــراق، وللحـــد مـــن الضـــرر الـــذي قـــد يلحـــق بالشـــركة.
 

07
)2(

)3(
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سابعاًً: 
المسؤولية المجتمعية

07
تؤمـــن شـــركة إتقـــان العقاريـــة بمســـؤوليتها تجـــاه المجتمعـــات المحيطـــة بمشـــروعاتها، 
وضـــرورة أن يكـــون لهـــا دور مؤثـــر فـــي حيـــاة المواطنيـــن والمقيميـــن، وتحـــرص الشـــركة 
علـــى الموازنـــة بيـــن الاســـتدامة الماليـــة لأنشـــطتها وبيـــن تحقيـــق المـــردود الإيجابـــي علـــى 

المجتمـــع.

الممارسات الاجتماعية في شركة اتقان العقارية 

بيـنما يمثل  الـعمال الماهـرون وإنتاجيتهـم أكثر  الأصـول قيمـة لمؤسسـات القـرن الحـادي 
والعشريــــن ســــواء كانــــت تجاريــــة أو غيـــر تجاريــــة، ولذلــــك بنــــت شركــــة اتقـــان العقاريـــة  علـــى 
ـــاًً وتقديــــراًً  أصولهــــا الاجتماعيـــة ، مــــن أفــــراد المجتمــــع إلـــى العامــــلين فـــي  الشركــــة، واعترافـ
لدورهــــم الحيــــوي فـــي قيــــادة نجــــاح الشركــــة؛ تضــــع شركــــة اتقـــان الجانــــب الاجتماعـــي  فـــي 
الممارســــات البيئيــــة والاجتماعيـــة  والحوكمــــة ليكــــون جــــزءاًً مــــن أهدافهــــا الاستراتيجيــــة، 
وذلـك مـن خلال قيـادة المبـادرات  المجتمعيــة واتخــاذ الإجــراءات الصحيحــة التــي تحافــظ 
علـــى مشـــــاركة جميـــــع العامـــــلين فـــي الشركـــــة وتحفيزهـــــم ورضاهـــــم  وإنتاجهـــم ، مـــن خلال 

الفعاليـــات التاليـــة:
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مسابقات تنشيطية 
رمضانية للموظفين

الاحتفال باليوم الوطني 
)93( للمملكة 

موظفي شركة اتقان 
العقارية وفروعها 

والشركات الشقيقة 
والتابعة

موظفي الشركة إتقان 
العقارية والشركات 

الشقيقة والجمهور العام 

تعزيز القيم الدينية لدى 
الموظفين.

- خلق بيئة عمل إيجابية 
وجاذبة.

- تعزيز الولاء للشركة 
وزيادة فخر الموظفين 

بالانتماء إليها.

غرس حب الوطن في 
نفوس الموظفين وتعزيز 

مشاعر الولاء له.

- نشر وتعزيز المعرفة 
بتاريخ المملكة العربية 
السعودية وثقافتها.

اسم الفعالية أو مـ
البرنامج

الجهة 
المستفيدة

الهدف من الفعالية 
أو البرنامج

02

03

الاحتفال بيوم التأسيس 
السعودي للمملكة

موظفي شركة اتقان 
العقارية وفروعها 

والشركات الشقيقة 
والتابعة 

- غرس حب الوطن في 
نفوس الموظفين وتعزيز 

مشاعر الولاء له.
- نشر وتعزيز المعرفة 
بتاريخ المملكة العربية 
السعودية وثقافتها.

01
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المشاركة باليوم الوطني 
لعدد من الدول الخليجية، 

والمناسبات العالمية 

حفلة ترفيهية للموظفين 
في مزرعة الشيخ عبد 
العزيز بن فهد الرشيد 

الجمهور العام

موظفي شركة اتقان 
العقارية وفروعها 

والشركات الشقيقة 
والتابعة

- نشر الوعي حول أهمية 
هذه المناسبات الوطنية 

والعالمية.

- إبراز قيم التسامح 
والاحترام والتعاون بين 

الشعوب.

- رفع الروح المعنوية لدى 
الموظفين وتحفيزهم.

- تعزيز الروابط الاجتماعية 
بين الموظفين.

اسم الفعالية أو مـ
البرنامج

الجهة 
المستفيدة

الهدف من الفعالية 
أو البرنامج

04

05



تقرير المسؤولية الاجتماعية المستدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 202352

إتقان العقارية تُُنجز بنجاح حفلها الوطني
ضمن احتفالات المملكة العربية السعودية باليوم الوطني ال 93 نظمت شركة إتقان 
الشريك  مع  بالتعاون  العزيزة،  الوطنية  المناسبة  بهذه  شعبية  احتفالية  العقارية 
الاستراتيجي »بانوراما مول« وهامات وبتنظيم وتنفيذ موجات يوم السبت 28 ربيع 
الأول ‍1445ه‍ الموافق 23سبتمبر 2023. واستمرت الاحتفالية الوطنية هذه لمدة سبع 
الحضور  معها  تفاعل  ومتنوعة  فعاليات شيقة مختلفة  تضمنت  متواصلة،  ساعات 
بشكل كبير، والذين قارب عددهم أربعون ألف شخص، من جميع الأعمار رجالاًً ونساء 

وأطفالاًً، على نحو لافت.

وتميزت فعاليات احتفالية »إتقان العقارية« التي بلغ عددها )15( فعالية، بتنوع برامجها 
عروض  وشملت  الملحوظ.  وتفاعلهم  إعجابهم  على  وحظيت  الحضور،  لفتت  التي 
خاصاًً  مكاناًً  الموقع  شمل  كما  تنافسية،  ومسابقات  الشعبية،  والأهازيج  المناطق 
للتلوين للأطفال، وجناح خاص بالتصوير الفوتوغرافي، وعربات الوجبات المتنوعة، 
 )40( تقديم  إلى  إضافة  شخص،  لألف  الوجه  على  الرسم  وجرى  الوطن،  وجدارية 
فاصل مرئي متنوع تضمن التعريف بالشخصيات والأزياء والأكلات الشعبية والنهضة 

السعودية.

الاحتفال باليوم الوطني )93(

بحضور قارب الأربعين ألفًًا في بانوراما مول ...

)1(
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ومن الجدير ذكره أنه تم توزيع ما يقرب من )10,500( هدية تذكارية فاخرة ومتنوعة بهذه 
المناسبة الوطنية الغالية على الحضور. وشارك في تغطية الفعالية أكثر من )80( مؤثرِِ 
ومؤثرة على حسابات السوشيال ميديا بالإضافة إلى حسابات شركة إتقان العقارية، وقد 
الحشد بطريقة محترفة  الحضور وإدارة  أكثر من )85( منظم ومنظِِّمة باستقبال  قام 

ساهمت في سلامة التجول والاستمتاع بالفعاليات.

وقـــد تفاعـــل رواد التواصـــل الاجتماعـــي مـــع هـــذه الفعاليـــة حيـــث بلغـــت عـــدد المشـــاهدات 
علـــى تويتـــر )×( حوالـــي )367( ألـــف مشـــاهدة، وبلغـــت اســـتخدامات عدســـة الســـناب شـــات 
)246,729(، وعـــدد ظهـــور فيديـــو اليـــوم الوطنـــي )109( ألـــف مـــره، وعـــدد الظهـــور علـــى 

اليوتيـــوب )خمســـة ملاييـــن( ظهـــور.

ــة  ــاركةًً مجتمعيـــة أدخلـــت البهجـ ــان العقاريـــة لهـــذا الحفـــل الوطنـــي مشـ ويأتـــي تنظيـــم إتقـ
والســـعادة علـــى الجميـــع، بالتعـــاون مـــع الشريـــك الاســـتراتيجي والحضـــور وجميـــع القائميـــن 

علـــى الحفـــل.

كمـــا أقامـــت الشـــركة احتفـــالاًً بهـــذه المناســـبة فـــي مقـــر الشـــركة ببـــرج إتقـــان، وقـــد تـــم توزيـــع 
هدايـــا علـــى جميـــع الحضـــور، وشـــهادات شـــكر للعامليـــن بشـــركة موجـــات.



تقرير المسؤولية الاجتماعية المستدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 202354



تقرير المســؤولية الاجتماعية المســتدامة الثاني
Sustainability Report 1445 - 2023 55

الاحتفال بيوم التأسيس

شـــارك فـــي الاحتفاليـــة العامليـــن فـــي جميـــع قطاعـــات الشـــركة وعـــدد مـــن الضيـــوف 
الخاصيـــن وتضمـــن مجموعـــة مـــن الفعاليـــات التـــي تعـــرف الحضـــور بثـــراء الهويـــة الوطنيـــة 
ــاًً فـــي ســـبيل نمـــو وتنميـــة حاضـــره  ــاًً وحديثـ الســـعودية وتضحيـــات هـــذا الشـــعب قديمـ

وريادتـــه المستقبليـــة. 

التوطين

تلتــــزم شركــــة اتقـــان العقاريـــة بالتوظيــــف المــــحلي بنســــبة توطيـــن تبلــــغ أكثـــر مــــن. )35( 
ـــادر عــــن وزارة المـــوارد  ـــا لبرنامــــج نطاقــــات الصـ % وهــــي مصنفـــــة ضمـــــن النطـــــاق، وفقًًـ

البشــــرية والتنميــــة الاجتماعيـــة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول التالـــي:

الــــــــــــعام

2022 م

2023 م

41

27

75

68

11635.5

9528.4

نسبة التوطين المجموعغير سعودي
)%( سعودي

)2(

)3(
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سعوديغير سعوديالمجموع نسبة التوطين )%(
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المشاركة في فعاليات الأيام العالمية

تحـــرص إتقـــان العقاريـــة علـــى التفاعـــل والمشـــاركة فـــي فعاليـــات المناســـبات والأيـــام 
العالميـــة التاليـــة:

اليوم العالمي للسكر - 14/11/2023م

)4(
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اليوم العالمي لحقوق الطفل - 20/11/2023م
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اليوم الوطني العماني - 18/11/2023 م
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اليوم الوطني الإماراتي - 2/12/2023 م
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اليوم الوطني للبحرين – 16/12/2023 م
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اليوم الوطني لقطر - 18/12/2023م
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ثامناًً: 
الصحة والسلامة وجودة الحياة

08

تماشـــيًًا مـــــع أولويـــــة إشـــراك أصحـــــاب المصلحـــــة، تحـــــرص شركـــــة اتقـــان العقاريـــة علـــى 
تحديـــــد الأهميـــــة النســـــبية للمواضيـــــع المهمــــة لأصحــــاب المصلحــــة الداخلـيين والخارجـيين 

ـــا.  مــــن خلال مشــــاركتهم فـــي تحديدهـ

تـدرك إتقان العقارية أهميـة مواءمـة استراتيجيتهـا وتوجهاتهـا مـع أطـر الاسـتدامة الدوليـة 
والوطنيـة وأطـر الممارسـات البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة، وتلتـزم شركـة اتقان العقارية 
بتنفيــــذ معــــاير عاليــــة في مجــــال الصحــــة والسلامــــة والأمــــن والبيئــــة والمحافظــــة عليها في 
المنطقـــة المحيطـــة. كمـــا تلتــــزم بتــــوفير خدماتهـــا ذات الجــــودة العاليــــة المتماشــــية مــــع 
متطلبــــات العــــملاء والمعــــايير التنظيميــــة واضعــــة في عين الاعتبــــار جهودهــــا في المحافظة 
علـــى البيئـــة بطريقـــة تظهـــر فيهـــا مســـؤوليتها القياديـــة التـــي تدعـــــم تحقيـــــق أهـــــداف التنميـــــة 
المســـــتدامة للأمـــــم المتحـــــدة، ورؤيـــــة الســـــعودية 2030، وغيرهـــــا مـــــن المجـــــالات المتعلقـــــة 

بالحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشـــركات.
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تاسعاًً: 
حماية البيئة

09

تعتقـــد شـــركة إتقـــان العقاريـــة أن حمايـــة البيئـــة جـــزء لا يتجـــزأ مـــن الممارســـات العقاريـــة 
الحقيقيـــة، وتماشـــيًًا مـــع هـــذا الاعتقـــاد، فلقـــد حرصـــت الشـــركة علـــى تطبيـــق متطلبـــات 
أنظمـــة القيـــاس والجـــودة وحمايـــة البيئـــة مـــن التلـــوث والضـــرر، وتهيئـــة مـــكان عمـــل آمـــن 

وصحـــي وصديـــق للبيئـــة.

الممارسات البيئية

شهادات الأيزو
لقد حققت شركة إتقان العقارية إنجازاًً رائداًً من خلال الحصول على التالي:

المعيـــار الدولـــي لنظـــام الإدارة البيئيـــة )ISO 14001:2015( مـــن شـــركة تـــي يـــو فـــي 
.  )Arabia Saudi NORD TÜV( الســـعودية 

المعيـــار الدولـــي لنظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة – )ISO 45001:2018( )مـــن 
. )Arabia Saudi NORD TÜV( شـــركة تـــي يـــو فـــي الســـعودية

)1(

أ-

ب-
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تلتــــزم شركــــة اتقـــان العقاريـــة بجميــــع متطلبــــات المعيــــار الــــدولي لنظــــام الإدارة البيئيــــة، 
والمعيــــار الــــدولي لنظــــام إدارة الجــــودة، والمعيار الدولي لنظام إدارة السلامة والصحة 
المهنيـــة وتقــــوم ســـنواًيً بعمـــل تدقيـــق داخلـــي وخارجـــي لتقييـــم مســـتوى الامتثـــال 

لمتطلبـــات هـــذه المعاييـــر.

استهلاك الطاقة

تعمــــل شـــركة إتقـــان العقاريـــة علـــى تخفيـــض والحـــد مـــن اســــتهلاك الطاقــــة، كأحـــد 
ــا باســـتخدام مصابيـــح LED الموفـــرة  التزامـــات الشـــركة المســـتمرة. تقـــوم إتقـــان حاليـ
للطاقـــة. وقـــد نتـــج عـــن هـــذا كميـــة كبيـــرة مـــن توفيـــر الطاقـــة، وخفـــض اســـتهلاك الطاقـــة 

بنســـبة لا تقـــل عـــن 30%. 

إجراءات العمل

لتكــون عملياتنــا صديقــة للبيئــة نعمــل بشــكل اســتباقي لمنــع وتقليــل التلــوث ما 
أمكـــن فـــي جميـــع مناطـــق عملياتنـــا. ويتمثـــل ذلـــك فـــي:

استخدام مكاتب ومقاعد آمنة للموظفين، والمحافظة على ممرات آمنة.

)2(

)3(
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لا توجـــد أسلاك كهربائيـــة مهترئـــة أو مقطوعـــة أو متشـــققة، وفـــي حـــال ظهـــور أيٍٍ منهـــا 
يتـــم الإبلاغ عنهـــا ومعالجتهـــا.

غير مسموح بتدخين السجائر العادية والإلكترونية إلا في الأماكن المخصصة لها.

المرور اليومي والمحافظة على نظافة دورات المياه.

المحافظـــة علـــى نظافـــة مناطـــق الســـير والحركـــة والإبقـــاء عليهـــا جافـــة وخاليـــة مـــن كل 
مـــا يمكنـــه إعاقـــة الحركـــة فـــي أماكـــن العمـــل.

توفر جميع وسائل السلامة ومسارات الخروج.

إدارة النفايات وإعادة التدوير

كجـــــزء مـــــن استراتيجيـــــة شركـــــة اتقـــان العقاريـــة الموجهـــــة نحـــــو الممارســـات البيئيـــــة 
والاجتماعيـــــة والحوكمـــــة، فـــــإن الشركـــــة ملتزمـــــة بالتخلـــــص مـــــن نفاياتهـــــا بطريقـــــة 
مســـــؤولة بمـــا يتماشـــى مـــــع جهودهـــــا للحفـــــاظ علـــى المـــــوارد الطبيعيـــــة، والتقليـــــل مـــــن 

نفايـــــات المكبـــــات. 

)4(
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توفير المياه النقية المعقمة

تعمـــل إتقـــان العقاريـــة علـــى حمايـــة البيئـــة الداخليـــة وتعزيـــز حمايـــة الموظفيـــن مـــن 
خلال توفيـــر عبـــوات ميـــاه نقيـــة معقمـــة للموظفيـــن، وهـــذه العبـــوات ذات جـــودة عاليـــة 
ــة الموظفيـــن، وعـــدم نقـــل أي نـــوع  ــاظ علـــى صحـ ــرة واحـــدة؛ وذلـــك للحفـ تســـتخدم لمـ

مـــن العـــدوى بينهـــم.

)5(
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تم بحمد الله
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