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اهتمــــــــــام  محــــــــــــــــور  الاستدامــــــــــة  أصبحــــــــــــت 

النمـــو  لتحقيـــق  تســـعى  التـــي  الشـــركات 

والتطـــور المســـتدام، ونحـــن فـــي شـــركة اتقـــان 

العقاريـــة، كشـــركة رائـــدة فـــي القطـــاع العقاري 

فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، نـــدرك أن 

النجـــاح الحقيقـــي لا يتأتـــى فقـــط مـــن تحقيـــق 

الأربـــاح، بـــل أيضـــاًً مـــن خلال تبنـــي ممارســـات 

مســـؤولة تســـاهم فـــي بنـــاء مستقبـــل أفضـــل 

للأجيـــال القادمـــة.

في عالم الأعمال اليوم
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تحقيـــق نجاحـــات متواصلـــة فـــي قطـــاع التســـويق العقـــاري، حيـــث تبـــرز بصفتهـــا 
إحدى الشـــركات الرائدة في المملكة العربية الســـعودية. وفي إطار اســـتراتيجية 
توســـعية طموحـــة، تركـــز “إتقـــان العقاريـــة” علـــى تعزيـــز الاســـتدامة عبـــر مجموعـــة 
مـــن المبـــادرات التـــي تدعـــم النمـــو المســـتدام وتعكـــس التزامهـــا بالمســـاهمة فـــي 

تحقيـــق التنميـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة.

يســـتعرض هـــذا التقريـــر إنجـــازات الشـــركة خلال عـــام 2024 فـــي مجـــال الاســـتدامة، 
مـــع تســـليط الضـــوء علـــى اســـتراتيجياتها المتكاملـــة التـــي تســـعى لتحقيـــق التـــوازن 
تواصـــل  حيـــث  والبيئيـــة.  الاجتماعيـــة  والمســـؤولية  الاستثمـــاري  التوســـع  بيـــن 
الشـــركة تعزيـــز تأثيرهـــا الإيجابـــي علـــى المجتمـــع والبيئـــة، مـــن خلال تطبيـــق حلـــول 
عقاريـــة مبتكـــرة، وتحســـين كفـــاءة اســـتهلاك المـــوارد، وتعزيـــز المبـــادرات البيئيـــة 

التـــي تدعـــم اســـتدامة مشـــاريعها.

كمـــا يركـــز التقريـــر علـــى كيفيـــة دمـــج ممارســـات الحوكمـــة الرشـــيدة فـــي عمليـــات 
الشـــركة، ممـــا يســـاهم فـــي تعزيـــز الشـــفافية والمســـاءلة وخلـــق بيئـــة مـــن الثقـــة 
إتقـــان  شـــركة  إيمـــان  التوجـــه  هـــذا  ويعكـــس  المعنيـــة،  الأطـــراف  جميـــع  بيـــن 
العقاريـــة العميـــق بـــأن الاســـتدامة هـــي محـــرك رئيســـي لتحقيـــق النمـــو المســـتدام 

والمستقبـــل الواعـــد.

تواصل إتقــــــــان العقارية
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فـــي عـــام 2008، فـــي العاصمـــة الريـــاض، لتصبـــح بفضـــل نجاحاتهـــا المتراكمـــة 
اختـــارت  فقـــد  المملكـــة.  فـــي  العقـــاري  التســـويق  شـــركات  أكبـــر  مـــن  واحـــدة 
الشـــركة أن تكـــون المحـــرك الأساســـي للتفاعـــل الإيجابـــي بيـــن احتياجـــات العـــملاء، 
وســـبل التمويـــل المتاحـــة، وقـــدرات المـــكان. وقـــد جســـدت هـــذا الـــدور عبـــر تبنـــي 
ممارســـات عقاريـــة متنوعـــة تميـــزت بالثـــراء والابتـــكار، اســـتطاعت مـــن خلالهـــا تلبيـــة 
احتياجـــات الســـوق العقـــاري وخلـــق بيئـــة مثاليـــة تدمـــج بيـــن التطلعـــات البشريـــة 
والفـــرص التمويليـــة، مـــع استثمـــار كامـــل لإمكانـــات المـــكان المتاحـــة. هـــذا التوجـــه 
مكـــن إتقـــان العقاريـــة مـــن أن تصبـــح رائـــدة فـــي تقديـــم اســـتراتيجيات عقاريـــة 
متكاملـــة تلبـــي تطلعـــات عملائهـــا وتعـــزز مـــن تطـــور الســـوق العقـــاري فـــي المملكـــة.

تأسست إتقان العقارية
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مجموعـــة واســـعة مـــن الخدمـــات المتكاملـــة، تشـــمل إدارة 
وتنظيـــم المـــزادات الحضوريـــة والإلكترونيـــة، وإدارة الأصـــول 
العقاريـــة، وتصفيـــة التـــركات، وتأســـيس المحافـــظ العقاريـــة، 
العقـــاري.  والتطويـــر  المباشـــر  التســـويق  إلـــى  بالإضافـــة 
إتقـــان  أصبحـــت  والشـــاملة،  المتنوعـــة  خدماتهـــا  وبفضـــل 
شريـــكًًا موثوقًًـــا ومرجعًًـــا رئيســـيًًا فـــي تلبيـــة احتياجـــات العملاء 
العقاريـــة والمســـاهمة فـــي تحســـين جـــودة الســـوق العقـــاري.

ومن خلال التزامها بالابتكار والاستدامة، تواصل إتقان تعزيز 
مكانتهـــا فـــي الســـوق الســـعودي، مســـتمرة فـــي تقديـــم حلـــول 
عقاريـــة متكاملـــة تدعـــم النمـــو المســـتدام وتســـاهم فـــي تطويـــر 
القطاع العقاري بما يتماشى مع احتياجات المجتمع السعودي .

تقدم إتقان العقارية
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كلمــــــــــــــــــــــــــــــــة 
رئيس مجلس الإدارة

إن مفهوم الاستدامة في إتقان العقارية 
ليـــس مجـــرد رؤيـــة بعيـــدة، بـــل هـــو جوهـــر 
استراتيجيتنا المتكاملة التي تقودنا نحو 
المستقبل منذ تأسيسنا في عام 2008، 
حرصنـــا علـــى أن تكـــون الاســـتدامة جـــزءًًا 
أساســـيًًا مـــن كل قـــرار نتخـــذه ومـــن كل 

مشروع نطلقه. 
الاســـتدامة  أن  تمامًًـــا  نـــدرك  نحـــن 
تتجـــاوز الاهتمـــام البيئـــي لتشـــمل أيضًًـــا 
تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـــة، وتطويـــر 
ممارســـات حوكمـــة قويـــة تســـاهم فـــي 
تعزيـــز شـــفافية أعمالنـــا وتحقيـــق الأثـــر 

المجتمـــع. فـــي  الإيجابـــي 
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فـــي إتقـــان العقاريـــة، نؤمـــن أن التقـــدم الاقتصـــادي لا يمكـــن أن يتحقـــق دون 
اســـتراتيجيتنا  فـــي  اعتمدنـــا  لذلـــك  والمجتمـــع.  البيئـــة  نحـــو  عميـــق  التـــزام 
لعـــام 2025 نهجًًـــا مبتكـــرًًا يعـــزز ممارســـات الاســـتدامة فـــي جميـــع أنشـــطتنا. 
نحـــن نعمـــل علـــى دمـــج أفضـــل ممارســـات الحفـــاظ علـــى البيئـــة فـــي عملياتنـــا 
التشـــغيلية، ســـواء مـــن خلال تقنيـــات البنـــاء المســـتدام أو مـــن خلال تبنـــي حلـــول 

رقميـــة تهـــدف إلـــى تحســـين الكفـــاءة وتقليـــل الأثـــر البيئـــي.

تؤكـــد جهودنـــا فـــي هـــذا المجـــال مـــن خلال تنفيـــذ مبـــادرات حقيقيـــة تهـــدف 
وتطويـــر  الكربونيـــة،  الانبعاثـــات  وتقليـــل  الطاقـــة،  اســـتهلاك  تخفيـــض  إلـــى 
مشـــروعات عقاريـــة صديقـــة للبيئـــة. كمـــا أننـــا قمنـــا بتحديـــث سياســـاتنا البيئيـــة 
 ISO و ISO 14001:2015 والصحيـــة والسلامـــة، حيـــث حصلنـــا علـــى شـــهادات
إلـــى  بالإضافـــة  المهنيـــة.  والسلامـــة  البيئـــة  إدارة  مجـــال  فـــي   45001:2018
ذلـــك، عملنـــا علـــى تحســـين عملياتنـــا الداخليـــة وتعزيـــز الشـــفافية فـــي التقاريـــر 
أصحـــاب  لجميـــع  ووضوحًًـــا  شـــمولية  أكثـــر  لتكـــون  للاســـتدامة  الســـنوية 

المصلحـــة.

ــا  ــركائنا ومجتمعنـ ــع شـ ــا مـ ــر علاقاتنـ ــتمر علـــى تطويـ نحـــن نعمـــل بشـــكل مسـ
المحلـــي لتحقيـــق الأهـــداف المشـــتركة فـــي مجـــال الاســـتدامة، بمـــا يســـاهم 
فـــي تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة 2030 التـــي تضـــع الاســـتدامة فـــي صلـــب أولوياتهـــا. 
ومـــن خلال تبنـــي هـــذه المبـــادرات الطموحـــة، نطمـــح لأن نكـــون قـــدوة فـــي 
قطـــاع العقـــارات فـــي المملكـــة، مســـاهمين بشـــكل فعّّـــال فـــي بنـــاء بيئـــة عقاريـــة 

مســـتدامة تواكـــب تطلعـــات الأجيـــال القادمـــة.
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كلمة المدير التنفيذي

في إتقان العقارية، نعتبر الاستدامة ليست فقط جزءًًا من أعمالنا، 
بل هي جوهر استراتيجيتنا التي تدفعنا نحو المستقبل. 
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نحـــن ملتزمـــون بتطويـــر حلـــول عقاريـــة مبتكـــرة تراعـــي احتياجـــات مجتمعنـــا 
المحلـــي، وتســـاهم فـــي الحفـــاظ علـــى البيئـــة، وتعـــزز مـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة.

نواصـــل العمـــل علـــى تحقيـــق أهدافنـــا الطموحـــة في مجال الاســـتدامة، مستندين 
إلـــى ممارســـات قويـــة تؤكـــد التزامنـــا بتوفيـــر قيمـــة مضافـــة لمســـاهمينا، وعملائنـــا، 
فـــي جميـــع مراحـــل  الممارســـات  هـــذه  تعزيـــز  علـــى  والمجتمـــع ككل. ونعمـــل 
ــا يتماشـــى مـــع رؤيـــة  ــا، مـــن تطويـــر المشـــاريع إلـــى إدارتهـــا وتســـويقها، بمـ عملنـ
المملكـــة 2030 ويواكـــب التغيـــرات السريعـــة التـــي يشـــهدها الســـوق العقـــاري 

فـــي المملكـــة.

مـــع  مســـتمر  وبتعـــاون  ومتكاملـــة،  مبتكـــرة  اســـتراتيجيات  تنفيـــذ  ومـــن خلال 
شـــركائنا وموظفينـــا، تمكنـــا مـــن تحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية وتقليـــل الأثـــر البيئـــي 
الاســـتدامة،  مجـــال  فـــي  تقـــدم  مـــن  حققنـــاه  بمـــا  فخـــورون  نحـــن  لأنشـــطتنا. 
ولكننـــا نعلـــم أن التحديـــات المستقبليـــة تتطلـــب منـــا أن نكـــون دائمًًـــا فـــي حالـــة 

تطـــور وتحســـين مســـتمر.

هـــذا التقريـــر هـــو بمثابـــة وثيقـــة تكشـــف عـــن جهودنـــا المســـتمرة فـــي تحقيـــق 
التـــوازن بيـــن النمـــو الاقتصـــادي والمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة. ونحـــن نؤمـــن 
بـــأن هـــذه المســـيرة ســـتؤدي فـــي النهايـــة إلـــى تحقيـــق أهدافنـــا وتـــرك أثـــر إيجابـــي 

وملمـــوس تنعكـــس علـــى مجتمعنـــا وأعمالنـــا. 
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أ. عبد العزيز فهد الرشيد
رئيس مجلس الإدارة 

م. عمر عبد العزيز فهد الرشيد 
نائب رئيس مجلس الإدارة 

أ. عبدالله حمد الجمعة 
عضو مستقل 

أعضـــاء مجلــــس الإدارة
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مستشارم. محمد الرشيـــــــــــــد

التطوير العقاري والمشاريعم. سليمان الفراج

الإعلام والاتصال المؤسسيأ. عبد العزيز السويلم

الرئيس التنفيذي م. عمر بن عبد العزيز الرشيد
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أ. خالد فهد المدبل   
الموارد البشرية

د. محمد العويــــــــد
تقنية المعلومات

د. فايـــــق النجـــــــار
تطوير الأعمال والاستثمار

أ. إبراهيــــــم الرشيـــــــــد
الشئون القانونية

أ. محمـــــــود عطيــــــــة
الشئون المالية
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إتقـــــــان العقاريـــــــة

هي قوة رائدة في الســوق العقاري الســعودي 
ســعت منذ نشــأتها لتُُســطر قصة نجاح مبهرة 
عبر مسيرة حافلة بالإنجازات المتتالية. بفضل 
استراتيجياتها المتقدمة ومنهجياتها المبتكرة، 
استطاعت أن تبني أساسًًا قويًًا من الشراكات 
الاســتراتيجية، ممــا مكنهــا مــن تحقيــق عوائــد 
استثمارية مجزية، وتســجيل نســب نجاح غير 
مسبوقة في إدارة المشاريع العقارية الكبرى.

لقــد كانــت إتقــان العقاريــة منــذ البدايــة مبدعة 
فــي تطويــر حلــول عقاريــة متكاملــة، مستنــدة 
على الخبرة العميقة والفهم الدقيق لاحتياجات 

السوق
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لتغطي
مجموعة من

التخصصات الحيوية 
مثل: 

التطوير العقاري

إدارة المزادات

تطوير الأدوات العقارية

تسييل الأصول
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الارتقـــاء إلـــى مســـتوى 
 ، ليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة و لمسؤ ا
وتحقيـــــــــــق الازدهــــــــــــــــار 
وتطبيـــــــــــــق الجــــــــــــــودة، 
والممارســـات الذكيـــة. 

رســـالتنا

الجـــــــــــــــودة لتحقيـــــــــق التكامل بين الطموح، ورأس المال، 
ووفرة المكان.

رؤيتنـــــــــــــــــا
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التي تقوم على:
المنظمـــة،  المؤسســـات  بيـــن  التكامـــل  صيـــغ  تطويـــر   •

. العقـــاري  المجـــال  فـــي  العاملـــة  والمؤسســـات 
• الشـــراكة الاســـتراتيجية مـــع المؤسســـات العقاريـــة، وملاك 

الأراضـــي .
وبيـــوت  الاستثمـــار،  لمحافـــظ  المجديـــة  الحلـــول  تطويـــر   •

. التمويـــل 
• تأســـيس منصـــات، ووســـائل تعامـــل حديثـــة، تواكـــب تطـــور 

الاقتصـــاد العقـــاري .
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فـــي إطـــار التزامنـــا المســـتمر بتكامـــل الاســـتدامة فـــي كافـــة جوانـــب أعمالنـــا، نقـــدم لكـــم 
تقريرنـــا الثالـــث للاســـتدامة لعـــام 2024، الـــذي يعكـــس التقـــدم المســـتمر لشـــركة إتقـــان 
العقاريـــة، ويغطـــي اســـتراتيجية الشـــركة فـــي هـــذا الجانـــب، خلال الفتـــرة مـــن ينايـــر 2024 
إلـــى ديســـمبر 2024، ويأتـــي فـــي إطـــار التزامنـــا بمبـــادئ الإبلاغ العالميـــة )GRI(، وأهـــداف 
الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة المســـتدامة )SDGs(، ومعاييـــر الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة 

وحوكمـــة الشـــركات )ESG(، ورؤيـــة المملكـــة 2030.

الإســـتدامة،  لتعزيـــز  اســـتراتيجيتنا  مرتكـــزات  أهـــم  علـــى  الضـــوء  التقريـــر  هـــذا  يســـلط 
ويســـتعرض الإنجـــازات التـــي تحققـــت فـــي مجموعـــة مـــن المجـــالات الرئيســـة، التـــي 
تســـاهم فـــي دفـــع عجلـــة النمـــو المســـتدام وضمـــان تأثيـــر إيجابـــي فـــي المجتمـــع والبيئـــة. 

الملخص التنفيذي لتقرير الاستدامة - 2024
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وتشمل هذه المرتكزات:

الموظفــــون

تع��ـــز ب�ئة العمل 
التـــي تدعـــم التميز 
وتحفـــز  المهنـــي 

على ا�بتكار.

التدر�ب والتطوير

تطويــــــــــــــــر مهــــــــارات 
وكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءات 
ف��ــــــــــــــــــــــق العمــــــــــــــل 
التغيرات  لمواكبـــــــــة 
المستمـــــــــــــرة فــــــــــــي 
الســـــــــوق العقاري.

المبـــــــــادرات

إطــــــــــــــــــ�ق مبــــــادرات 
استرا�يجيــــــــــة لدعـــم 
ال�نمية المســـتدامة 
المستـــــــــــــــــــوى  علـــــــى 

المحلي. 

ا�بتكار وا�بداع

تبني حلول مبتكرة 
تســـاهم في �قديم 
وخدمات  من�جات 
عقار�ـــة ذات قيمـــة 

مضافة.

الحوكمـــــــــــة
والجــــــــــــودة

بأعلـــــــــــــى  ا�لتــــــــزام 
الحوكمـــة  معا��ـــر 
لضمان الشفافية 
والكفــــــــــــــــــاءة فـــــــــي 

العمليات.

المسؤولية
المجتمعية

الفاعلـــة  مشـــارك�نا 
المبـــــــــــــــادرات  فــــــــي 
ا�جتماعيـــــــــــة التــــــــي 
تهدف إلى تحســـين 

حياة المجتمع.

حماية الب�ئة

نهجنـــــــــــــــــــا  اســـتدامة 
الب�ئـــي مـــن خـــــــــــــ�ل 
�نفيــــــــــــذ مشار�ـــــــــــــــع 
تحافظ على الموارد 
الطب�عية و�قلل من 

ا��ار السلب�ة.

الصحة والس�مة
وجودة الحياة

ممارســـــــــــــات  تبنـــي 
ضمـــان  فـــي  را�ـــدة 
ب�ئــــــــــــــــــــــة صحيــــــــــــــــة 
للموظفيـــن  وآمنـــة 

والمجتمع. 
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الشـــركة  تواصـــل  المســـتدامة،  التنميـــة  بتحقيـــق  العقاريـــة  إتقـــان  التـــزام  إطـــار  فـــي 
مســـيرتها نحـــو تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة )SDGs( فـــي عـــام 2024، حيـــث 
تركـــز علـــى المجـــالات التـــي تســـاهم فـــي تعزيـــز النمـــو الاقتصـــادي المســـتدام، حمايـــة 

المجتمـــع.  رفاهيـــة  وتحقيـــق  البيئـــة، 

وفي هذا السياق، تلتزم إتقان بالعوامل الرئيسية التالية:

أهداف التنمية المستدامة لشركة إتقان العقارية لعام 2024

الابتـــكار  بيئـــة عمـــل تشـــجع علـــى  توفيـــر 
والتطـــور المهنـــي، وتقديـــم فـــرص عمـــل 
الوطنـــي  الاقتصـــاد  تدعـــم  مســـتدامة 

المؤسســـي. الأداء  مـــن  وتعـــزز 

العمـــــــل اللائــــــــــــــــــــــــق 
ونمـــــــــــــو الاقتصــــــــاد

التكنولوجـــي  الابتـــكار  فـــي  الاستثمـــار 
وتطويـــر بنيـــة تحتيـــة عقاريـــة مســـتدامة 
تواكـــب التغيـــرات المستقبليـــة، وتعـــزز مـــن 
التوســـع المســـتدام فـــي القطـــاع العقـــاري.

ر  لابتكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ا
التحتيـــة والبنيــــــــــــــة 
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تركـــز  عقاريـــة  بتطويـــر مشـــاريع  الالتـــزام 
ضمـــان  مـــع  البيئيـــة،  الاســـتدامة  علـــى 
وصحيـــة  آمنـــة  حضريـــة  بيئـــات  توفيـــر 

الحيـــاة. جـــودة  تدعـــم 

المـــدن والمجتمعـــات 
المستدامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

مســـؤولة  اســـتهلاكية  ممارســـات  تبنـــي 
داخـــل مشـــروعاتنا، وتقليـــل الأثـــر البيئـــي 
طبيعيـــة  مـــوارد  اســـتخدام  خلال  مـــن 

مســـتدام. بشـــكل 

الاســـتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك 
والإنتـــاج المســـؤول

تنفيـــذ ممارســـات بنـــاء مســـتدامة تُُســـاهم 
ــز  فـــي تقليـــل الانبعاثـــات الكربونيـــة وتعزيـ
فـــي  المتجـــددة  الطاقـــة  اســـتخدام 

العقاريـــة. المشـــاريع 

العمل المناخي

المؤسســـات  مـــع  الشـــراكات  توثيـــق 
الجهـــود  لتعزيـــز  والخاصـــة  الحكوميـــة 
التـــي  الأهـــداف  نحـــو تحقيـــق  المشـــتركة 

المجتمـــع. وتنمـــي  الاســـتدامة  تعـــزز 

الشـــراكات لتحقيـــق 
الأهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف

ــع  ــاءلة فـــي جميـ ــفافية والمسـ ــز الشـ تعزيـ
عمليـــات الشـــركة، وضمـــان الالتـــزام بأعلـــى 
أعمـــال  بيئـــة  لتوفيـــر  الحوكمـــة  معاييـــر 

نزيهـــة ومســـتدامة.

ـــر  ـــزام بمعاييــــــــ الالتــــــ
الحوكمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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إشراك أصحاب المصلحة

نحـــن نؤمـــن إيمانـــاًً راســـخاًً بـــأنّّ رعايـــة علاقـــات قويـــة ومتفاعلـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة 
يُُمثـــل حجـــر الزاويـــة فـــي اســـتمرار نمـــو وازدهـــار الشـــركة، ومـــن المهـــم إشـــراك أصحـــاب 
معرفـــة  مـــن  نتمكـــن  حتـــى  وفعـــال  مســـتمر  بشـــكل  معهـــم  والتواصـــل  المصلحـــة 
احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم وتلبيتهـــا، ويشـــمل هـــذا تحديـــد الموضوعـــات التـــي يرونهـــا 
جوهريـــة، والجـــدول أدنـــاه يُُبيـــن احتياجـــات وتوقعـــات أصحـــاب المصلحـــة الداخلييـــن 
والخارجييـــن، وذلـــك وفـــق نظـــام إدارة الجـــودة، ونظـــام إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة 

والبيئـــة.

المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

01

02

داخلية

خارجية

الموظفون والعاملون.

الزوار

توفير أدوات السلامة والصحة المهنية.
وضـــع إرشـــادات، وتعليمـــات الصحـــة، 

والسلامـــة، والبيئـــة.
توفير صندوق الإسعافات الأولية.

وضـــع إرشـــادات، وتعليمـــات الصحـــة، 
والسلامـــة، والبيئـــة.

توفير أدوات الصحة والسلامة.
توفير صندوق الإسعافات الأولية.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

03

04

06

05

خارجية

خارجية

خارجية

خارجية

العملاء.

الموردون

وزارة الصحة.

المديرية العامة للدفاع 
المدني.

وضـــع إرشـــادات، وتعليمـــات الصحـــة، 
والسلامـــة، والبيئـــة.

توفير أدوات الصحة والسلامة.
توفير صندوق الإسعافات الأولية.

وضـــع إرشـــادات، وتعليمـــات الصحـــة، 
والسلامـــة، والبيئـــة.

توفير أدوات الصحة والسلامة.
توفير صندوق الإسعافات الأولية.

حصول العاملين على برامج التحصين.
حصول الموظفين والعمال على دورات 

الإسعافات الأولية.
نشـــر التوعيـــة الصحيـــة بيـــن الموظفيـــن 

والعمال.

تأميـــن بـــرج الشـــركة بأنظمـــة الحمايـــة 
مـــن الحرائـــق.

تنفيذ خطط الإخلاء.
وضع تعليمات استخدام أنظمة الحماية 

من الحرائق.
وضع أرقام الطوارئ.

تدريب الموظفين على تشغيل أنظمة 
الدفاع المدني.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

07

08

09

10

خارجية

خارجية

خارجية

خارجية

وزارة البيئة والمياه 
والزراعة.

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية.

مركز الإسناد والتصفية.

الهيئة العامة للمعارض 
والمؤتمرات 

الالتزام بحماية البيئة من أخطار التلوث.
الصيانة الدورية لخزانات المياه.

توفير الهواء النقي في بيئة العمل.

الالتزام بنظام العمل ولائحته التنفيذية.
التأميـــن الطبـــي علـــى جميع الموظفين 

والعاملين.
التأمين ضد مخاطر العمل.

الوثائق الرسمية للشركة.
رخصة وكيل بيع.

خبرات سابقة للمزادات.
اتفاقيات التحالف مع الأطراف المستهدفة 

محاميين ومكاتب محاسبة قانونية

مستندات الشركة التي يحتاجها استخراج 
تصريح المزادات.

معلومات العقارات.
عقد التسويق.

مكان وموعد المزاد.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

11

12

13

14

خارجية

خارجي

خارجية

خارجية

وكالة وزارة التنفيذ 
»مقدمي خدمة التنفيذ« 

– وزارة العدل.

ملاك العقارات 
المتعاقدين مع الشركة 

شركات ومؤسسات 
العقار.

البنوك وشركات الأوراق 
المالية »الصناديق 

الاستثمارية«.

رخصة وكيل البيع.
أسماء مباشري المزاد المعتمد

مستندات الشركة 
دورة الحصول على برنامج وكيل البيع.

ترخيص وسيط عقاري معتمد.
ترخيص مسوق عقاري.

ترخيص وكيل بيع 
التسويق.

الدعاية والاعلان.
عقود تسويق.

إقامة المزادات المرخصة.

قائمة العقارات المعروضة 
صكوك ومستندات العقار.
دعاية وإعلان – بورشورات.
اتفاقيات تعاون للتسويق.

معلومات ومستندات الشركة.
العقارات المطروحة 

بيان مستندات العقارات وتقيمها.
اتفاقيات التعاون.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

14

15

16

17

18

خارجية

خارجية

خارجية

خارجية

خارجية

البنوك وشركات الأوراق 
المالية »الصناديق 

الاستثمارية«.

هيئة الزكاة والدخل

الهيئة العامة للعقار

الشؤون البلدية

شركات المقاولات، 
والمكاتب الاستشارية

قوائم مالية.
فتح حسابات – وحسابات استثمارية.

ضمانات مالية.

قوائم مالية معتمدة من مراجع معتمد.
إقرارات ضريبية.

دفع الضريبة.

الشهادات المعتمدة والمؤهلة للوساطة 
والتسويق والتطوير العقاري.

مستندات الشركة وقوائمها المالية.
الدورات الحاصل عليها موظفيها.

ترخيص مطور عقاري.
عقود مشاريع تطوير عقاري.

مستنداتها المعتمدة للتأهيل والترخيص 
للبيع على الخارطة.

مستندات وصكوك العقارات.
مخططات وتراخيص.

ميزانية محددة.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

19

21

22

23

20

خارجية

داخلية

داخلية

داخلية

خارجية

وزارة التجارة

الإدارة العليا

المساهمون

إدارة التسويق والمبيعات 
والدراسات العقارية

لجنة المساهمات العقارية

التزام بقواعد الغرفة التجارية 
اســـتخراج الســـجلات واعتمـــاد نشـــاط 

الشـــركة.
عقود التأسيس.

خطط واستراتيجية وجدول زمني.
تحديد ميزانية 

تقارير دورية.
حوكمة الإجراءات.

مشاريع تهدف للربح.
خطط واستراتيجية وجدول زمني.

قوائم مالية.
المشاركة في صنع القرار.

استقطاب العروض.
قائمة عقارات جاهزة للتسويق والبيع 

ولإقامة المزادات.
قائمة عملاء.

حملات دعائية وإعلانية وبرشورات.

إقامة مزادات منظمة.
التسويق والدعاية والإعلان.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

23

26

24

25

داخلية

داخلية

داخلية

داخلية

إدارة التسويق والمبيعات 
والدراسات العقارية

الإدارة القانونية

الاعلام والاتصال 
المؤسسي

الإدارة الهندسية

اعتماد أسعار العقارات المعروضة.
اتفاقيات وتعاون.

نماذج وعقود.

اعتماد التكليفات.
مستندات القضايا والمواضيع القانونية. 

وكلات قضائية وحكومية.
مكتبة علمية وبرامج قانونية.

معلومات كاملة عن المنتجات العقارية 
وغيرها.

المـــزادات  بإقامـــة  خاصـــة  تراخيـــص 
والإعلانيـــة. الإعلاميـــة  والتصاريـــح 
تعاقدات مع الجهات ذات العلاقة.

معدات وأدوات حديثة.

اعتماد خطة المشاريع 
المستندات والمخططات.

التواصل مع الجهات ذات العلاقة.
أجهزة وأدوات التصميم والعمل الميداني 

والمدني.
معقب للجهات الحكومية.
فريق هندسي وإشرافي.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

27

28

داخلية

داخلية

الإدارة المالية

إدارة الموارد البشرية

اعتماد ميزانية الشركة.
تحديد الأولويات.

حسابات بالبنوك، وأوراق بنكية.
برامج محاسبية وأجهزة.

عهد مالية.
امدادها بكافة المستندات والتعاقدات.

اعتماد الإدارات المختصة والإدارة العليا 
للعمليات.

ملفات الموظفين وبياناتها.
اعتماد لائحة العمل -والصحة المهنية 
– ولائحة الجزاءات والسلوك الوظيفي.

الاشـــتراك فـــي منصـــة قـــوى - وابشـــر – 
ومكتب العمل – والتأمينات والمنصات 

ذات العلاقة.
نماذج عقود العمل المعتمدة.

المعلومات المالية للموظفين )رواتب 
وبدلات – وسلف(.

أجهزة مساعدة لضبط حضور وانصراف 
الموظفين.

نماذج قياس معدل الأداء من الإدارات 
التابـــع لها الموظف.
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المتطلبات والتوقعاتداخلية/خارجيةأصحاب المصلحةم

29

30

داخلية

داخلية

تقنية المعلومات

إدارة الدراسات والاستثمار

قائمة بكافة الأجهزة التقنية بالشركة.
شبكة انترنت واتصالات وأجهزتها.

معدات الصيانة وبرامجها.
نماذج طلبات الصيانة وتعميد الشراء.

برنامج ربط بين كافة الإدارات.

وحدة بيانات بكافة العمليات والمشاريع.
أرشيف لكافة المستندات والبيانات.

التكليفات المعتمدة.
التواصل مع الإدارات المعنية.

مكتبة علمية وبرامج مساعدة.

solutions والتواصـــل معهـــم بشـــكل  مـــن المهـــم إشـــراك أصحـــاب المصلحـــة فـــي 
مســـتمر وفعـــال حتـــي نتكمـــن مـــن معرفـــة احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم وتلبيتهـــا ويشـــمل 

هـــذا تحديـــد الموضوعـــات التـــي يرونهـــا جوهريـــة.

يوضـــح الشـــكل التالـــي أصحـــاب المصلحـــة الرئيسييـــن الداخلييـــن والخارجييـــن بهـــدف 
إعطـــاء وصـــف مفصـــل لأصحـــاب المصلحـــة واهتماماتهـــم.
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على المستوى 
الخارجي 

المستثمرين
والمساهمين 

الجهات
التنظيمية 

الموردين 
والشركاء  

العملاء

المجتمع المحلي )الجمعيات 
الاهلية والمجتمع الاكاديمي 

وغيرها(

حكومة المملكة العربية 
السعوديــــــــة وبرامــــجها 

الوطنية
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يعـــد التعـــاون مـــع أصحـــاب المصلحـــة الرئيسييـــن أمـــراًً أساســـياًً لنهجنـــا تجـــاه المعاييـــر 
المصلحـــة  لأصحـــاب  النشـــطة  المشـــاركة  وتؤثـــر  والحوكمـــة.  والاجتماعيـــة  البيئيـــة 
بشـــكل مباشـــر علـــي قدرتنـــا علـــي تحقيـــق الأهـــداف. ونحـــن نؤمـــن ايمانـــاًً راســـخاًً بـــأن 
ــا  رعايـــة علاقـــات قويـــة ومتفاعلـــة مـــع مجموعـــة متنوعـــة مـــن أصحـــاب المصلحـــة بمـ
فـــي ذلـــك العـــملاء والموظفيـــن والمستثمريـــن والمورديـــن والمنظميـــن والمقاوليـــن 

هـــو حجـــر الزاويـــة فـــي اســـتمرار نمـــو وازدهـــار شـــركة اتقـــان العقاريـــة.

يكمـــن أســـاس نجاحنـــا فـــي تلبيـــة احتياجـــات أصحـــاب المصلحـــة بشـــكل مســـتمر. ويبـــدأ 
هـــذا بفهـــم شـــامل لمـــن هـــم أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا ومـــا هـــي توقعاتهـــم منـــا. ويعـــد 

الحفـــاظ علـــي خـــط اتصـــال شـــفاف ومفتـــوح امـــرا بالـــغ الأهميـــة. وفيـمــا يـلــي قائـمــة
بـأصحاب المصلحة الرئيسيين لشركتنا :

01

04

02

05

03

06

المجتمع

المساهمون

العملاء

الجهات 
الحكومية

الموظفون

الموردون
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تعـــد المشـــاركة النشـــطة مـــع أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا امـــراًً بالـــغ الأهميـــة لاجـــراء 
تقييـــم للأهميـــة النســـبية. وتحديـــد الموضوعـــات الرئيســـة المتعلقـــة بالمســـائل البيئيـــة 
والاجتماعيـــة والحوكمـــة وتعزيـــز اداءنـــا البيئـــي والاجتماعـــي والحوكمـــة. ويبيـــن الجـــدول 

أدنـــاه روئ إضافيـــة حـــول خريطـــة مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة لديــنـا

الاحتياجات والتوقعاتأساليب مشاركة أصحاب المصلحة المجموعة الرئيسة

العملاء 

مجلس الادارة 

جهـــات مختلفـــة تقـــوم بالتنســـيق مـــع 
العـــملاء فـــي كافـــة مراحـــل الاعـــداد

والخدمة بما في ذلك قسم متخصص 
للتعامل مع العملاء

و ســـائل التواصـــل الاجتماعـــي )بشـــكل 
أساســـي عبـــر فيســـبوك وانســـتغرام(

إعلانات الشركة
الموقع الالكتروني

المواد التسويقية والاعلانية
تعليقات العملاء عبر الانترنت 

حضور الاجتماعات المنظمة شخصياًً 
أو عبر الهاتف

اجتماعات مجلس الادارة واللجان ذات 
الصلة 

مناسبات الشركة 
الجمعية العمومية السنوية 

خدمـــة وديـــة ودافئـــة وتتمحـــور 
حـــول العـــملاء 

قنوات اتصال واضحة وسريعة 
الاستجابة

الإبلاغ عن حالات المشروع 

ميزانيـــة عموميـــة قويـــة وتدفـــق 
تــقـدي صــحـي

وضع قوي في السوق
حوكمة الشركات الموثوقة 

إدارة المخاطرة الديناميكية من 
خلال المحاسبة عن الالتزامات
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الاحتياجات والتوقعاتأساليب مشاركة أصحاب المصلحة المجموعة الرئيسة

المدير التنفيذي 
والإدارة التنفيذية

 

المساهمون

اجتماعات إدارية دورية 
اجتماعات أسبوعية / شهرية مع قسم 

المبيعات والاعمال
فرق التطوير 

تقييم الأداء 
تدريب الشركة 

مناسبات الشركة 
سياسة الباب المفتوح 
إعلانات داخلية للشركة 

جوائز الشركة وشهادات التقدير 
مقابلات انتهاء الخدمة 

الجمعية العمومية السنوية
الاجتماعـــات الفرديـــة شـــخصياًً أو عبـــر 

الهاتـــف 
الافصاحات الدورية و التنظيمية للشركات

فوائد / تعويضات جذابة.
الاعتراف والمكافأت.

بيئة عمل صحية وشاملة.
التمكين وتكافو الفرص.

فتح قنوات الاتصال.

ميزانيـــة عموميـــة قويـــة وتدفـــق 
نـقــدي جـيــد

الشفافية والمساءلة والافصاح
وضع قوي في السوق 

حوكمة الشركات الموثوقة 
إدارة المخاطـــر الديناميكيـــة مـــن 
خلال المحاـســبة ـعــن الالتزاـمــات
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الاحتياجات والتوقعاتأساليب مشاركة أصحاب المصلحة المجموعة الرئيسة

الحكومة والجهات
التنظيمية

المجتمع 

الموردون 

وكالات التصنيف 

المشـــاركة المباشـــرة من خلال رســـائل 
البريد الالكتروني والاجتماعات

المنتديات المحلية 
ندوات عبر الانترنت 

المبادرات المحلية والأنشطة التطوعية

الاجتماعات الدورية 
المراجعة الدورية للأعمال 

التأكيد من أن مستوى الخدمة مناسب 
للاستراتيجية

الاجتماعات الدورية المتعلقة بالتقييم 
السنوي

الامتثال للقانون والمتطلبات التنظيمية 
من خلال حوكمة الشركات الموثوقة

التوافـــق مـــع الاســـتراتيجيات والـــروئ 
الوطنـــية

حماية المستهلك  

فرص التوظيف 
النهوض بالتنمية الاجتماعية 

اثراء الموارد البشرية المحلية من خلال 
عـــدة وســـائل مثـــل النشـــرات الإخباريـــة 

المنتظمـــة 

المدفوعات في الوقت المناسب
إجراءات العطاء العادلة والشفافة 
فرص جديدة للمشاركة والتفاعل

الشفافية والمساءلة ووكالات التصنيف 
والافصاح 

41



تركـــز شـــركة إتقـــان العقاريـــة علـــى تحقيـــق الاســـتدامة 
المعتمـــدة  الاســـتدامة  ركائـــز  بيـــن  الربـــط  خلال  مـــن 
لضمـــان  حـــدى؛  علـــى  ركيـــزة  بـــكل  والاهتمـــام  لديهـــا، 
تحقيـــق الفائـــدة للجميـــع وعـــدم إغفـــال أي عنصـــر مـــن 
عناصـــر الاســـتدامة التـــي تســـعى لتحقيقهـــا، أو تفضيلـــه 

عـــن الآخـــر.

نؤمـــن بـــأن النجـــاح المســـتدام للشـــركة يعتمـــد بشـــكل 
مهاراتهـــم،  وتطويـــر  موظفينـــا،  رفاهيـــة  علـــى  كبيـــر 
وتعزيـــز بيئـــة العمـــل التـــي تحفـــز الابتـــكار والإبـــداع. لقـــد 
التـــي نعتـــز بهـــا، أحـــد  كانـــت ثقافـــة العمـــل الشـــاملة 
العوامـــل التـــي ســـاهمت بشـــكل رئيســـي فـــي الحفـــاظ 
علـــى مســـتويات عاليـــة مـــن رضـــا الموظفيـــن، وتحقيـــق 
معـــدلات احتفـــاظ مرتفعـــة بهـــم، مـــا عـــزز مـــن تفاعلهـــم 
ومشـــاركتهم الفعالـــة، وبالتالـــي اســـتطاعت الشـــركة 

التغلـــب علـــى العديـــد مـــن التحديـــات الخارجيـــة.

الموظفــــــــــــون
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تظـــل رعايـــة الموظفيـــن أولويـــة قصـــوى فـــي إتقـــان العقاريـــة، حيـــث نعمـــل 
علـــى توفيـــر بيئـــة محفـــزة تنمّّـــي القـــدرات وتدعـــم التطـــور المهنـــي

01

02

03

04

05

التدر�ب والتطوير: نقدم فرصًا تدر�ب�ة وتطوي��ة مستمرة، 
تهـــدف إلـــى صقـــل مهـــارات موظفينـــا وتع��ـــز كفاءا�هـــم بمـــا 

يتماشى مع أحدث ا�تجاهات في القطاع العقاري.

تحفيـــز ا�داء: نعتمـــد علـــى نظـــام تحفيـــزي شـــامل يضمـــن 
مكافأة ا�داء المتميز ويشـــجع على المنافســـة ا�يجاب�ة ب�ن 

الموظفين.

الرفاهية والتوازن ب�ن العمل والحياة: نحرص على �قديم 
ب�ئة عمل متوازنة تعزز من رفاهية الموظفين وتدعم التوازن 

ب�ن متطلبات العمل وحيا�هم الشخصية.

الشـــمولية وال�نوع: نؤمن بأهمية �نـــوع الخبرات وال�قافات 
فـــي ب�ئـــة العمـــل، ونعمـــل علـــى تع��ز الشـــمولية فـــي جم�ع 

مستويات الشركة لضمان ب�ئة عمل صحية ومثمرة.

التواصل الفعّال: ندعم �قافة التواصل المفتوح والمستمر 
ب�ـــن ا�دارة والموظفيـــن لضمـــان ب�ئة عمل شـــفافة تشـــجع 

على التعاون والمشاركة الفعالة في ا�خاذ القرارات.

06
تحفز إ�قان العقار�ة موظف�ها على التفكير المبدع وا�بتكار في أداء 

أعمالهم وتطوير قدرا�هم، مما يسهم في تحسين عمليات الشركة 
وتطوير حلول جديدة ��ماشى مع احتياجات السوق العقاري. 

وذلك من خلال

محاور أساسية
تشمل:
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تولـــي شـــركة إتقـــان العقاريـــة اهتمامًًـــا بالغًًـــا بتحديـــد وإدارة المخاطـــر التـــي قـــد تهـــدد 
اســـتمرارية الأعمـــال وتؤثـــر ســـلبًًا علـــى ســـمعتها أو تضـــر بمصالحهـــا الماليـــة. وفـــي هـــذا 
ـــا اســـتباقيًًا يهـــدف إلـــى تقليـــل أثـــر المخاطـــر المحتملـــة،  الســـياق، تتبنـــى الشـــركة منهجًً
وضمـــان قـــدرة الشـــركة علـــى التكيـــف والنمـــو فـــي بيئـــة أعمـــال متغيرة.ومـــن خلال 
مجموعـــة ممارســـات، تســـعى الشـــركة إلـــى ضمـــان تحقيـــق أهدافهـــا الاســـتراتيجية 

وحمايـــة مصالـــح أصحـــاب المصلحـــة.

إدارة المخاطر

تقييم الموردين الجدد والحاليين
تُُولـــي إتقـــان العقاريـــة أهميـــة كبيـــرة لتقييـــم المورديـــن بشـــكل مســـتمر لضمـــان 
توافقهـــم مـــع معاييـــر الجـــودة والأداء المعتمـــدة. ويتـــم تقييـــم المورديـــن الجـــدد 
والحالييـــن بنـــاءًً علـــى معاييـــر دقيقـــة، وإذا تبيـــن أن أحـــد المورديـــن قـــد حصـــل 
ـــا فـــي جـــودة منتجاتـــه أو خدماتـــه،  علـــى تقييـــم يقـــل عـــن %85 أو أظهـــر تراجعًً

يتـــم اســـتبعاده مـــن قائمـــة المورديـــن المعتمديـــن.

1
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إدارة مخاطر الجودة والصحة والسلامة والبيئة
تعتبـــر المخاطـــر المرتبطـــة بالجـــودة والسلامـــة المهنيـــة والبيئـــة مـــن أولويـــات 
شـــركة إتقـــان العقاريـــة. حيـــث تســـعى الشـــركة إلـــى تقليـــل المخاطـــر التـــي 
قـــد تؤثـــر علـــى أدائهـــا الاستثمـــاري، وبالتالـــي تحســـين ســـمعتها فـــي الســـوق. 
ولتحقيـــق ذلـــك، تقـــوم الشـــركة بتحديـــد وتقييـــم المخاطـــر البيئيـــة والصحيـــة 
والسلامـــة المهنيـــة بشـــكل مســـتمر، مـــع وضـــع خطـــط مناســـبة للتعامـــل معهـــا. 
وقـــد تبنـــت الشـــركة إجـــراءات مُُحكمـــة لتقليـــل هـــذه المخاطـــر، مثـــل تصميـــم 

المنشـــآت وإدارة العمليـــات بطريقـــة آمنـــة وفعالـــة.

2

إدارة مخاطر أمن المعلومات
تـــزداد أهميـــة حمايـــة المعلومـــات فـــي عصـــر التحـــول الرقمـــي، ولذلـــك تولـــي 
شـــركة إتقـــان العقاريـــة أولويـــة عاليـــة لأمـــن المعلومـــات. وتقـــوم إدارة تقنيـــة 
المعلومـــات بالمراقبـــة المســـتمرة وتطبيـــق الضوابـــط الأمنيـــة للكشـــف عـــن أي 
تهديـــدات قـــد تؤثـــر علـــى سريـــة البيانـــات أو تعـــرض أنظمـــة الشـــركة للاختـــراق. 
يتـــم تنفيـــذ تدابيـــر وقائيـــة وكشـــفية لضمـــان حمايـــة الأصـــول المعلوماتيـــة 

والحـــد مـــن أي أضـــرار محتملـــة.

3
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تدعـــم إتقـــان العقاريـــة التطويـــر الوظيفـــي والنمـــو، ونحـــن ملتزمـــون بالتطويـــر المســـتمر 
الموهوبيـــن  الموظفيـــن  ندعـــم  ونحـــن  الأصـــول،  أعظـــم  هـــم  لموظفينـــا، فموظفونـــا 
إجـــراءات  بتطويـــر  البشريـــة  المـــوارد  إدارة  وتقـــوم  إمكاناتهـــم،  لتحقيـــق  الطموحيـــن 
التدريـــب، وتصميـــم خطـــة تدريـــب لجميـــع الموظفيـــن، وفـــي عـــام 2024 م قامـــت شـــركة 
إتقـــان بتطويـــر أداء الموظفيـــن مـــن خلال مجموعـــة مـــن الـــدورات التدريبيـــة وورش 

هـا كالتاــلـي يـة، وبيانــ شـهادات المهنــ العــمـل والــ

التدريب والتطوير
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العددالشهادات المهنيةم

(Financial Risk Management) إدارة المخاطر المالية

RMP إدارة المخاطر الاحترافية

محترف شبكات معتمد من سيسكو - تخصص الأمن
(Cisco Certified Network Professional Security)

01

02

03

1

1

1

رخصة فال للوساطة والتسويق العقاري.

متخصص معتمد من سيسكو - أساسيات الأمان
 (Cisco Certified Specialist - Security Core)

متخصص معتمد من سيسكو - أمن الشبكات
(Cisco Certified Specialist - Network Security Firepower) 04

05

06

1

1

3

أ - الشهادات المهنية
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العام

2024 م

عدد الموظفين

4

8

عدد الشهادات المهنية

9

8

2023 م

مقارنة الشهادات المهنية لعام 2024م بالعام 2023م

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
عدد الشهادات المهنية عدد الموظفين 

20242023
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ب - الدورات التدريبية التطويرية

اسم البرنامج التدريبي
مدة تنفيذ 

البرنامج

ساعة يوم

عدد 
الموظفين

إجمالي أيام 
التدريب

إجمالي 
ساعات 
التدريب

مـ

دورة المساهمات العقارية

الإدارة المالية للمساهمات العقارية

التمويل في المساهمات العقارية

فن صناعة المعارض والمؤتمرات

كن مهنيا في حل المشكلات

كيف أمارس التسويق

من الريادة إلى القيادة

المحافظ الاستثمارية في السوق المالية

RE�  النمذجة المعمارية باستخدام برنامج 
VIT Architecture

3

3

3

1

1

1

1

1

1

4

2

2

1

1

1

1

1

5

01

02

03

04

05

06

07

08

09

5

5

5

2

2

2

1

5

5

12

6

6

1

1

1

1

1

5

60

30

30

2

2

2

1

5

25
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اسم البرنامج التدريبي
مدة تنفيذ 

البرنامج

ساعة يوم

عدد 
الموظفين

إجمالي أيام 
التدريب

إجمالي 
ساعات 
التدريب

مـ

التسويق العقاري

RMP إدارة المخاطر الاحترافية

إدارة المخاطر المالية 
)Financial Risk Management(

متخصص معتمد من سيسكو - أساسيات 
Cisco Certified Specialist -  الأمان

Security Core

محترف شبكات معتمد من سيسكو - 
Cisco Certified Net�  تخصص الأمن  -

work Professional Security

متخصص معتمد من سيسكو - أمن 
Firepower الشبكات باستخدام

 Cisco Certified Specialist - Network
Security Firepower

3

1

1

1

1

1

4

8

2

5

5

5

16

12

11

15

13

14

5

5

5

5

5

5

12

8

2

5

5

5

60

40

10

25

25

25

التسويق العقاري الالكتروني

الوساطة العقارية

المجموع

3

3

30

4

4

60

17

18

5

5

77

12

12

100

60

16

487
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إجمالي أيام 
عدد الدورات عدد الموظفينالتدريب

التدريبية
إجمالي ساعات 

التدريب

700
600
500
400
300
200
100
0

20242023

مقارنة الدورات التدريبية التطويرية لعام 2024م بالعام 2023 م

العام

2023 م

2024 م

25

18

36

30

82

100

306

487

إجمالي أيام عدد الموظفين
التدريب

إجمالي ساعات 
التدريب

إجمالي الدورات 
التدريبية
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ج - ورش العمل

اسم البرنامج التدريبي
مدة تنفيذ 

البرنامج

ساعة يوم

عدد 
الموظفين

إجمالي أيام 
التدريب

إجمالي 
ساعات 
التدريب

مـ

إدارة الثروات الاستراتيجية وسط حالة عدم 
اليقين العالمية وكيفية التعامل مع المخاطر 

والفرص
1 4 011.511.5

من مخاطر الجرائم المالية إلى الوقاية 
منها والامتثال

ملتقى الأكاديمية المالية

المجموع

1

1

3

1

1

3

02

03

2

8

11.5

1

1

3

2

8

11.5
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مقارنة ورش العمل لعام 2024م بالعام 2023 م

العام

2023 م

2024 م

2

3

3

3

5

3

12

11.5

إجمالي أيام عدد الموظفين
التدريب

إجمالي ساعات 
التدريب

إجمالي الدورات 
التدريبية

14

12

10

8

6

4

2

0

إجمالي أيام 
عدد الدورات عدد الموظفينالتدريب

التدريبية
إجمالي ساعات 

التدريب

20242023
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لتحقيـــق  الأســـاس  هـــي  الجيـــدة  الحوكمـــة  بـــأن  نؤمـــن  العقاريـــة،  اتقـــان  فـــي شـــركة 
الحوكمـــة  معاييـــر  أعلـــى  بتطبيـــق  نلتـــزم  لـــذا،  الأمـــد.  طويـــل  والنجـــاح  الاســـتدامة 
عملنـــا. جوانـــب  جميـــع  فـــي  والنزاهـــة  والمســـاءلة،  الشـــفافية،  لضمـــان   الرشـــيدة 

تتمثل مبادئ الحوكمة لدينا في:

المناســـب  الوقـــت  وفـــي  دقيقـــة  معلومـــات  توفيـــر  علـــى  نحـــرص  الشـــفافية: 
ذلـــك  يتضمـــن  مستنيـــرة.  قـــرارات  اتخـــاذ  لضمـــان  المصلحـــة  أصحـــاب  لجميـــع 
الاســـتدامة. تقاريـــر  ذلـــك  فـــي  بمـــا  المالـــي،  وغيـــر  المالـــي  الأداء  عـــن  دوريـــة   تقاريـــر 

المســـاءلة: نؤمـــن بمســـؤوليتنا تجـــاه مســـاهمينا، وعملائنـــا، وموظفينـــا، والمجتمـــع ككل. يتـــم 
 تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح لضمان المساءلة الفعّّالة في جميع المستويات الإدارية.

النزاهـــة: نلتـــزم بأعلـــى معاييـــر الأخلاق والنزاهـــة فـــي جميـــع تعاملاتنـــا. يتـــم تطبيـــق سياســـات 
 وإجـــراءات صارمـــة لمكافحـــة الفســـاد وضمـــان الالتـــزام بالقوانيـــن واللوائـــح المحليـــة والدوليـــة.

المشاركة: نشجع على المشاركة الفعالة لجميع أصحاب المصلحة في عمليات اتخاذ القرار. 
نحرص على الاستماع إلى آرائهم واحتياجاتهم وتضمينها في استراتيجياتنا ومبادراتنا.

الاســـتدامة: تعتبـــر الاســـتدامة جـــزءاًً لا يتجـــزأ مـــن حوكمـــة الشـــركة. نســـعى لتحقيـــق 
 التـــوازن بيـــن الأهـــداف الاقتصاديـــة والبيئيـــة والاجتماعيـــة فـــي جميـــع مشـــاريعنا وعملياتنـــا.

الحوكمة والجودة
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                  إتقان العقارية” تحصد 3 شهادات في الآيزو..

 ISO( حصـــدت شـــركة إتقـــان العقاريـــة، رائـــدة التســـويق العقـــاري بالمملكـــة ثلاث شـــهادات للآيـــزو
ISO 45001:2018 & ISO 9001:2015 & 14001:2015(، وذلك في مجالات إدارة نظام الجودة والسلامة 
والصحة المهنية والبيئة. وتعد شركة إتقان العقارية أول شركة تحصل على هذه الشهادات في مجال 
 التسويق العقاري بالمملكة والذي يعكس مساهمتها والطاقم الإداري في تحقيق هذا الإنجاز الكبير.

واجتـــازت »إتقـــان العقاريـــة« 3 مراحـــل أساســـية لحصـــد الشـــهادة فـــي الجـــودة هـــي: إنشـــاء النظـــام 
بـــالإدارة العامـــة للجـــودة والتميـــز المؤسســـي، وإنشـــاء نظـــام الجـــودة بـــالإدارات العامـــة المرتبطـــة 
بمجلـــس الإدارة، إلـــى جانـــب تأهيـــل ســـائر قطاعـــات الشـــركة لمواءمـــة النظـــام مـــع أنظمتهـــا، وفـــق 
الهيـــكل التنظيمـــي المعتمـــد مـــع الالتـــزام بمتطلبـــات المواصفـــات والعمـــل وفـــق بنودهـــا العالميـــة.
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تعتبر شركة إتقان العقارية المسؤولية الاجتماعية ركيزة أساسية في استراتيجيتها 
الشـــاملة، حيـــث تســـعى إلـــى تحقيـــق تـــوازن بيـــن النمـــو الاقتصـــادي والمســـاهمة الفعالـــة 
فـــي تحســـين المجتمـــع والبيئـــة. تؤمـــن الشـــركة بـــأن النجـــاح الحقيقـــي لا يقتصـــر علـــى 
الأداء المالـــي فقـــط، بـــل يشـــمل أيضًًـــا التأثيـــر الإيجابـــي الـــذي يمكـــن أن تتركـــه فـــي 

محيطهـــا الاجتماعـــي.

المسؤولية الاجتماعية

المســـؤولية  أهـــداف  تحقيـــق  إلـــى  العقاريـــة  إتقـــان  تســـعى 
تـــشمل رئيـــسية  مـــحاور  عـــدة  خلال  مـــن  الاجتماعيـــة 

المساهمــــــــــــة فـــي تطويـــــــــــــــــــر 
المحلـــي المجتمـــع 

تعمـــل إتقـــان علـــى دعـــم المبـــادرات المجتمعيـــة التـــي تســـاهم فـــي 
تحســـين حيـــاة الأفـــراد وتعزيـــز الرفاهيـــة الاجتماعيـــة. مـــن خلال 
دعـــم التعليـــم، والمشـــاركة فـــي حـــملات الصحـــة العامـــة، وتنظيـــم 
الأنشـــطة الاجتماعيـــة التـــي تهـــدف إلـــى تحســـين البيئـــة المجتمعيـــة.

1
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الاستدامــــــة 
تلتـــزم إتقـــان بتطبيـــق ممارســـات بيئيـــة مســـتدامة، وذلـــك مـــن خلال البيئيـــــــــــــــــة

البيئـــي  الأثـــر  وتقليـــل  فعـــال  بشـــكل  الطبيعيـــة  المـــوارد  اســـتخدام 
لجميـــع مشـــاريعها. وتســـعى الشـــركة إلـــى تحقيـــق التـــوازن بيـــن النمـــو 
البنـــاء  تقنيـــات  تبنـــي  علـــى  تعمـــل  حيـــث  البيئـــة،  العمرانـــي وحمايـــة 
المســـتدامة، واعتمـــاد حلـــول الطاقـــة المتجـــددة والحـــد مـــن اســـتهلاك 

الميـــاه والطاقـــة فـــي مشـــاريعها.

2

دعم ريادة الأعمال المحلية

تشـــجع إتقـــان العقاريـــة علـــى دعـــم المشـــاريع الصغيـــرة والمتوســـطة 
المشـــاريع  هـــذه  مـــع  للتعـــاون  فرصًًـــا  تقـــدم  حيـــث  المجتمـــع،  فـــي 
والمســـاهمة فـــي نجاحهـــا، ســـواء مـــن خلال الشـــراكات التجاريـــة أو 
المحلـــي  الاقتصـــاد  يعـــزز  ممـــا  والتطويـــر،  التدريـــب  منصـــات  توفيـــر 

ويخلـــق فـــرص عمـــل جديـــدة.

3

تنمية الكوادر الوطنية

الاحتفالات والمناسبات الدينية والوطنية

تســـهم إتقـــان العقاريـــة فـــي تدريـــب وتأهيـــل الكـــوادر الوطنيـــة مـــن خلال 
برامـــج تدريبيـــة متخصصـــة، ممـــا يعـــزز مـــن قـــدرات الشـــباب الســـعودي 
فـــي القطـــاع العقـــاري ويزيـــد مـــن فرصهـــم فـــي الحصـــول علـــى وظائـــف 

قياديـــة ومتقدمـــة فـــي هـــذا المجـــال.

تســـهم إتقـــان العقاريـــة فـــي تدريـــب وتأهيـــل الكـــوادر الوطنيـــة مـــن خلال 
برامـــج تدريبيـــة متخصصـــة، ممـــا يعـــزز مـــن قـــدرات الشـــباب الســـعودي 
فـــي القطـــاع العقـــاري ويزيـــد مـــن فرصهـــم فـــي الحصـــول علـــى وظائـــف 

قياديـــة ومتقدمـــة فـــي هـــذا المجـــال.

4

5
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تؤمـــن شـــركة إتقـــان العقاريـــة بمســـؤوليتها تجـــاه المجتمعـــات المحيطـــة بمشـــروعاتها، 
وضرورة أن يكون لها دور مؤثر في حياة المواطنين والمقيمين، وتحرص الشركة على 
 الموازنة بين الاستدامة المالية لأنشطتها وبين تحقيق المردود الإيجابي على المجتمع.

الممارسات الاجتماعية في شركة اتقان العقارية 
بنــــت شركــــة اتقـــان العقاريـــة  علـــى أصولهــــا الاجتماعيـــة ، مــــن أفــــراد المجتمــــع إلـــى 
العامــــلين في  الشركــــة، واعترافــــاًً وتقديــــراًً لدورهــــم الحيــــوي في قيــــادة نجــــاح الشركــــة؛ 
والاجتماعيـــة   البيئيــــة  الممارســــات  فـــي  الاجتماعـــي   الجانــــب  اتقـــان  شركــــة  تضــــع 
والحوكمـة ليكـون جـزءاًً مـن أهدافهـا الاستراتيجيـة، وذلـك مـن خلال قيـادة المبـادرات  
المجتمعيــة واتخــاذ الإجــراءات الصحيحــة التــي تحافــظ على مشــاركة جميــع العامــلين 

ــفـي الشركـــــة وتحفيزهـــــم ورضاهـــــم  وإنتاجــهـم ، ــمـن خلال الفعالــيـات التالــيـة

الهدف من الفعالية أو البرنامجالجهة المستفيدةاسم الفعالية أو البرنامجم

- غـــرس حـــب الوطـــن فـــي 
نفـــوس الموظفيـــن وتعزيـــز 

مشـــاعر الـــولاء لـــه.
المعرفـــة  وتعزيـــز  نشـــر   -
العربيـــة  المملكـــة  بتاريـــخ 

وثقافتهـــا. الســـعودية 

01

اتقـــان  شـــركة  موظفـــي 
العقاريـــــــــــــــــة وفروعهـــــــــــــــــا 
والشركـــــــــــات الشقيقــــــــــة 

والتابـــعة

الاحتفال بيوم التأسيس 
السعودي للمملكة
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الهدف من الفعالية أو البرنامجالجهة المستفيدةاسم الفعالية أو البرنامجم

تعزيـــز القيـــم الدينيـــة لـــدى 
الموظفيـــن.

- خلـــق بيئـــة عمـــل إيجابيـــة 
وجاذبـــة.

- تعزيز الولاء للشركة وزيادة 
ــاء  فخـــر الموظفيـــن بالانتمـ

إليها.

فـــي  الوطـــن  حـــب  غـــرس 
نفـــوس الموظفيـــن وتعزيـــز 

مشـــاعر الـــولاء لـــه.
المعرفـــة  وتعزيـــز  نشـــر   -
العربيـــة  المملكـــة  بتاريـــخ 

وثقافتهـــا. الســـعودية 

02

03

اتقـــان  شـــركة  موظفـــي 
العقارية وفروعها والشركات 

الشـــقيقة والتابعـــة

موظفي الشركة إتقان العقارية 
والشركات الشقيقة والجمهور 

العام 

مسابقات تنشيطية 
رمضانية للموظفين

الاحتفال باليوم الوطني 
)94( للمملكة 

الجمهور العام

اتقـــان  شـــركة  موظفـــي 
العقارية وفروعها والشركات 

الشـــقيقة والتابعـــة

- رفع الروح المعنوية لدى 
الموظفين وتحفيزهم.

- تعزيز الروابط الاجتماعية 
بين الموظفين.

04

05

المشاركة باليوم 
الوطني لعدد من الدول 
الخليجية، والمناسبات 

العالمية 

حفلة ترفيهية للموظفين 
في مزرعة الشيخ عبد 
العزيز بن فهد الرشيد 

- نشـــر الوعـــي حـــول أهميـــة 
هـــذه المناســـبات الوطنيـــة 

والعالميـــة.
- إبراز قيم التسامح والاحترام 

والتعاون بين الشعوب.
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                   الاحتفال باليوم الوطني )94(

بحضور قارب 276 ألفًًا في بارك أفينو ... إتقان العقارية تُُنجز بنجاح حفلها الوطني

ضمـــن احتفـــالات المملكـــة العربيـــة الســـعودية باليـــوم الوطنـــي ال 94 نظمـــت شـــركة إتقـــان 
العقارية احتفالية شعبية بهذه المناسبة الوطنية العزيزة، بالتعاون مع الشريك الاستراتيجي 
“بـــارك أفينـــو” وهامـــات وبتنظيـــم وتنفيـــذ موجـــات يـــوم الاثنيـــن 20 ربيـــع الأول ‍1446ه‍ الموافـــق 
23ســـبتمبر 2024م واســـتمرت الاحتفاليـــة الوطنيـــة علـــى مـــدار 3 أيـــام، تضمنـــت فعاليـــات شـــيقة 
مختلفـــة ومتنوعـــة تفاعـــل معهـــا الحضـــور بشـــكل كبيـــر، والذيـــن قـــارب عددهـــم 276 ألـــف شـــخص، 

مـــن جميـــع الأعمـــار رجـــالاًً ونســـاء وأطفـــالاًً، علـــى نحـــو لافـــت.

وتميـــزت فعاليـــات احتفاليـــة “إتقـــان العقاريـــة” التـــي بلـــغ عددهـــا )18( فعاليـــة، بتنـــوع برامجهـــا 
التـــي لفتـــت الحضـــور، وحظيـــت علـــى إعجابهـــم وتفاعلهـــم الملحـــوظ. وشـــملت عـــروض المناطـــق 
والأهازيـــج الشـــعبية، ومســـابقات تنافســـية، كمـــا شـــمل الموقـــع مكانـــاًً خاصـــاًً للتلويـــن للأطفـــال، 
وجنـــاح خـــاص بالتصويـــر الفوتوغرافـــي، وعربـــات الوجبـــات المتنوعـــة، وجداريـــة الوطـــن، وجـــرى 
الرسم على الوجه 220 شخص، إضافة إلى تقديم )124( فاصل مرئي متنوع تضمن التعريف 

بالشـــخصيات والأزيـــاء والأكلات الشـــعبية والنهضـــة الســـعودية.
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ومن الجدير ذكره أنه تم توزيع ما يقرب من )51,930( هدية تذكارية فاخرة ومتنوعة 
بهـــذه المناســـبة الوطنيـــة الغاليـــة علـــى الحضـــور. وشـــارك فـــي تغطيـــة الفعاليـــة أكثـــر مـــن 
)100( مؤثـــرِِ ومؤثـــرة علـــى حســـابات السوشـــيال ميديـــا بالإضافـــة إلـــى حســـابات شـــركة 
إتقـــان العقاريـــة، وقـــد قـــام أكثـــر مـــن )60( منظـــم ومنظِِّمـــة باستقبـــال الحضـــور وإدارة 

الحشـــد بطريقـــة محترفـــة ســـاهمت فـــي سلامـــة التجـــول والاســـتمتاع بالفعاليـــات.

وقـــد تفاعـــل رواد التواصـــل الاجتماعـــي مـــع هـــذه الفعاليـــة حيـــث بلغـــت عـــدد المشـــاهدات 
علـــى تويتـــر )×( حوالـــي )70941( ألـــف مشـــاهدة، وبلغـــت اســـتخدامات عدســـة الســـناب 
شـــات )34780(، وعـــدد ظهـــور فيديـــو اليـــوم الوطنـــي )1,598,621( مليـــون مـــرة، وعـــدد 

الظهـــور علـــى اليوتيـــوب )خمســـة ملاييـــن( ظهـــور.

ويأتـــي تنظيـــم إتقـــان العقاريـــة لهـــذا الحفـــل الوطنـــي مشـــاركةًً مجتمعيـــة أدخلـــت البهجـــة 
بالتعـــاون مـــع الشريـــك الاســـتراتيجي والحضـــور وجميـــع  والســـعادة علـــى الجميـــع، 

القائميـــن علـــى الحفـــل.

كمـــا أقامـــت الشـــركة احتفـــالًاً بهـــذه المناســـبة فـــي مقـــر الشـــركة ببـــرج إتقـــان، وقـــد تـــم 
توزيـــع هدايـــا علـــى جميـــع الحضـــور، وشـــهادات شـــكر للعامليـــن بشـــركة موجـــات.
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                   الاحتفال بيوم التأسيس

شـــارك فـــي الاحتفاليـــة العامليـــن فـــي جميـــع قطاعـــات الشـــركة وعـــدد مـــن الضيـــوف الخاصيـــن 
وتضمـــن مجموعـــة مـــن الفعاليـــات التـــي تعـــرف الحضـــور بثـــراء الهويـــة الوطنيـــة الســـعودية 
 وتضحيـــات هـــذا الشـــعب قديمـــاًً وحديثـــاًً فـــي ســـبيل نمـــو وتنميـــة حاضـــره وريادتـــه المستقبليـــة. 

64



65



اليوم العالمي للغة العربية

الأسبوع العالمي للفضاء

العودة للمدارس

اليوم العالمي للتمريض

                   المشاركة في فعاليات الأيام العالمية

تحـــرص إتقـــان العقاريـــة علـــى التفاعـــل والمشـــاركة فـــي فعاليـــات المناســـبات والأيـــام العالميـــة 
التالــيـة
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ذكرى بيعة ولي العهد

اليوم العالمي للاتصالات

اليوم العالمي للدفاع المدني

اليوم العالمي للتبرع بالدم

اليوم العالمي للمدن

اليوم السعودي والعالمي للتطوع
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اليوم العالمي للسكري

اليوم العالمي للإبداع و الابتكار

اليوم العالمي للأرصاد الجوية

اليوم العالمي للمسنين

اليوم العالمي لمرض الربو

ذكرى بيعة الملك سلمان
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اليوم الدولي للأرض

اليوم الوطني القطري

اليوم الوطني العماني

اليوم الوطني البحريني

اليوم الوطني الأماراتي

اليوم الوطني الكويتي
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